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Introduccion

El Distintivo ESR® ha evolucionado cada afo para adaptarse al mundo actual el
cual exige a las empresas un mayor compromiso econdémico, social y ambiental.
En 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR® contempla cuatro criterios y nueve
ambitos, los cuales estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Criterios Ambitos

2. Social 2.1. Derechos laborales
2.2. Asuntos de consumidores
2.3. Participacion activa

2.4. Desarrollo de la cadena de valor

Estos criterios y ambitos ayudaran a las empresas a identificar su nivel de
desarrollo en responsabilidad social empresarial y postular adecuadamente para
obtener el Distintivo ESR®.

En este documento encontraran una descripciéon del Ambito: Gobernanza y
practicas justas, asi como los subambitos, indicadores con los cinco niveles de
desarrollo (programa, sistema de gestion, implementacion, consolidacion y
mejores practicas) que les permitan identificar oimplementar acciones alineadas
a la responsabilidad social empresarial (RSE) y a los criterios ambientales, sociales
y de gobierno (ESG, por sus siglas en inglés).
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3. Criterio: Gobernanza

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el criterio de
gobernanza se refiere a los aspectos relacionados con la gestion de la
responsabilidad social, las practicas justas, asi como el respeto y la promocion de
los derechos humanos en sus practicas cotidianas.

3.2. Ambito: Gobernanza y practicas justas

La gobernanza y las practicas justas son aspectos fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Integracion Ambiental, Social y
Gubernamental (ESG). A continuacion, se detalla cada elemento teniendo en
cuenta la perspectiva de RSE y ESC:

A. Estructura de gobernanza: Se refiere a la forma en que una
organizacion establece y organiza su estructura de liderazgo y toma de
decisiones. Una buena gobernanza implica contar con una estructura
clara y transparente que defina roles y responsabilidades, asi como la
separacion de poderes entre la direccion ejecutiva y el érgano de
gobierno.

B. Funcionamiento del érgano de gobierno: El érgano de gobierno,
como el consejo de administracion, es responsable de supervisar y
guiar las actividades de la organizacion. En el contexto de la RSE y ESG,
el o6rgano de gobierno debe tener en cuenta y promover las
consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones,
ademas de considerar los intereses de todas las partes interesadas.

C. Compliance: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y
normas aplicables a la organizacion. La RSE y ESG implican ir mas alla
del cumplimiento legal basico y adoptar estandares mas altos en
términos de impacto social y ambiental. Esto implica establecer
politicas y procedimientos internos para garantizar que la organizacion
opere de manera ética y responsable.

D. Auditorias internas: Las auditorias internas son herramientas para
evaluar y monitorear el desempeno de la organizaciéon en relacién con
los aspectos de RSE y ESG. Estas auditorias pueden abarcar dreas como
la gestion ambiental, la equidad laboral, la transparencia financiera y
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otros aspectos relevantes para la sostenibilidad y el cumplimiento de
los estandares éticos.

E. Prevencién de la corrupcion: La prevencion de la corrupcién implica
establecer politicas y procedimientos para prevenir y combatir
practicas corruptas en todas las operaciones de la organizacion. Esto
incluye promover la transparencia, la integridad y la rendicion de
cuentas, asi como adoptar medidas para prevenir el soborno, el fraude
y otras formas de corrupcion.

F. Denuncia: La RSE y ESG fomentan la creacién de canales de denuncia
seguros y confidenciales, donde los empleados y otras partes
interesadas puedan informar sobre irregularidades, violaciones éticas o
conductas inapropiadas. Esto ayuda a crear una cultura de
transparencia y responsabilidad dentro de la organizacion.

G. Competencia justa: La competencia justa implica evitar practicas
anticompetitivas o desleales que puedan perjudicar a otras
organizaciones o a la sociedad en general. Esto incluye respetar las
normas de competencia leal, promover la diversidad y la inclusion en el
mercado y evitar practicas monopodlicas o abusivas.

H. Comportamiento ético: En el contexto de la RSE y ESG, el
comportamiento ético es fundamental. Esto implica actuar de manera
responsable y ética en todas las interacciones con las partes
interesadas, respetando los derechos humanos, protegiendo el medio
ambiente y adoptando practicas comerciales transparentes y justas.

En conclusion, la gobernanzay las practicas justas desde una perspectiva de RSE
y ESG involucran la implementacion de estructuras de gobernanza sdélidas, el
cumplimiento normativo, auditorias internas, prevencidén de la corrupcion,
canales de denuncia, competencia justa y comportamiento ético en todas las
operaciones de la organizacion. Estos aspectos contribuyen a promover una
cultura de transparencia, responsabilidad y sostenibilidad.
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3.2.1. Subambito: ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
3.2.1.1. Indicador: Gobierno corporativo
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
gobierno corporativo basado en los principios de transparencia, equidad y
rendicion de cuentas de socios y directivos puede tener varias implicaciones para
una empresa. Algunas de ellas incluyen:

e Mejora en la confianza y reputacién: Al adoptar practicas de gobierno
corporativo transparentes y equitativas, la empresa puede fortalecer la
confianza de sus socios, inversores, clientes y otros stakeholders. Esto
contribuye a una mejor reputacion y a establecer relaciones sélidas y
duraderas con sus grupos de interés.

e Mayor eficienciay rendimiento: Un buen gobierno corporativo promueve
la toma de decisiones eficiente y efectiva, lo que puede impulsar el
rendimiento y la rentabilidad de la empresa. Al establecer estructuras
claras de gobernanza, se fomenta la rendiciéon de cuentas y se minimizan
los riesgos de conductas indebidas o decisiones perjudiciales.

e Cumplimiento normativo: Un programa de RSE de gobierno corporativo
solido ayuda a la empresa a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.
Esto evita sanciones legales, conflictos de intereses y riesgos
reputacionales asociados con el incumplimiento de las obligaciones
legales.

e Promocién de la equidad y la diversidad: Al seguir principios de equidad
en el gobierno corporativo, se fomenta la igualdad de oportunidades y se
evitan practicas discriminatorias. Esto incluye promover la diversidad en la
composicion de los organos de gobierno y asegurar la inclusion de
diferentes perspectivas en la toma de decisiones.

e Reducciéon de conflictos de interés: Un programa de gobierno
corporativo basado en la transparencia y la rendiciéon de cuentas ayuda a
preveniry gestionar los conflictos de interés entre los socios y directivos de
la empresa. Esto garantiza que las decisiones se tomen en beneficio de la
empresa y sus stakeholders, en lugar de intereses personales o
particulares.
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Al establecer un programa de RSE de gobierno corporativo, se pueden
establecer objetivos basicos como:

e Mejorar la transparencia en las operaciones y decisiones de la empresa.
e Fomentar la equidady la inclusion en la toma de decisiones.

e Fortalecer la rendicidon de cuentas de los socios y directivos.

e Cumplir con las obligaciones legales y normativas.

e Promover la ética empresarial y la integridad en todas las actividades.

Los primeros pasos de accién para implementar este programa podrian
incluir:

e Revisar y actualizar los estatutos y politicas de gobierno corporativo de la
empresa para garantizar que reflejen los principios de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas.

e Establecer mecanismos de divulgacion de informacién clara y accesible
para los socios y directivos, como informes financieros, informes de
sostenibilidad y politicas de gobierno corporativo.

e Promover la formacion y capacitacion en temas de gobierno corporativo
para los socios y directivos, con el objetivo de mejorar su comprension de
los principios y mejores practicas en esta area.

e Establecer comités de gobierno corporativo que supervisen y aseguren la
implementacion de las politicas y practicas relacionadas con la
transparencia, la equidad y la rendicion de cuentas.

e Realizar evaluaciones periédicas del desempefo del gobierno corporativo
y establecer mecanismos de retroalimentacion y mejora continua.

e Establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes con los
stakeholders, brindando la oportunidad de recibir y responder a
comentarios, sugerencias y preocupaciones.

¢ Fomentar la participacion activa de los socios en las decisiones
estratégicas de la empresa, promoviendo la transparencia en el proceso
de toma de decisiones y garantizando la equidad en la representacion.
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Estos primeros pasos ayudaran a sentar las bases para un programa de RSE de
gobierno corporativo solido y a establecer las practicas necesarias para promover
la transparencia, la equidad y la rendicion de cuentas en la empresa.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de gobierno
corporativo basado en los principios de transparencia, equidad y rendicion de
cuentas de socios y directivos deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Transparencia: El sistema debe promover la divulgaciéon de informacion
relevante y oportuna sobre la estructura de gobierno corporativo, la toma
de decisiones y el desempefo de la empresa. Esto incluye la publicacion
de informes financieros, informes de sostenibilidad y politicas de gobierno
corporativo, asi como el acceso abierto a dicha informacién para los
stakeholders.

e Equidad: El sistema debe garantizar la igualdad de oportunidades y la
equidad en la toma de decisiones. Esto implica asegurar una
representacion justa y equilibrada de los socios y directivos en los érganos
de gobierno de la empresa, y promover la diversidad en términos de
género, raza, edad y experiencia.

e Rendicién de cuentas: El sistema debe establecer mecanismos claros de
rendicion de cuentas de los socios y directivos. Esto implica la definicion
de roles y responsabilidades, el establecimiento de lineas de autoridad y
supervision, y la evaluacion regular del desempeno de los érganos de
gobierno.

e Participacion de los stakeholders. E| sistema debe facilitar la
participacion activa y significativa de los stakeholders en los procesos de
toma de decisiones de la empresa. Esto puede incluir la creacién de
comités consultivos, la realizacion de consultas y encuestas, y la
incorporacion de las preocupaciones y perspectivas de los stakeholders en
las decisiones estratégicas.

e Cumplimiento normativo: El sistema debe asegurar el cumplimiento de
las leyes, regulaciones y estandares aplicables al gobierno corporativo.
Esto implica mantenerse al tanto de los cambios normativos, adaptar las
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politicas y practicas de acuerdo con ellos, y realizar auditorias peridodicas
para verificar el cumplimiento.

e Mejora continua: El sistema debe estar orientado a la mejora continua del
gobierno corporativo. Esto implica la revision y actualizacion periodica de
las politicas y practicas, la identificacion de areas de mejora y la
implementacién de acciones correctivas.

En resumen, un sistema de gestion de RSE de gobierno corporativo basado en
los principios de transparencia, equidad y rendicion de cuentas debe ser
transparente en la divulgacién de informacion, equitativo en la toma de
decisiones, rendir cuentas a los stakeholders, promover la participacion de los
stakeholders, cumplir con las normas y buscar la mejora continua.

% Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de gobierno
corporativo basadas en los principios de transparencia, equidad y rendicion de
cuentas de socios y directivos pueden incluir:

e Evaluacion de la estructura de gobierno corporativo: Realizar una
evaluacion exhaustiva de la estructura de gobierno corporativo actual de
la empresa para identificar areas de mejora en términos de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas. Esto implica revisar los estatutos, politicas
y practicas existentes y compararlos con las mejores practicas y estandares
internacionales.

e Definicion de politicas y procedimientos: Establecer politicas vy
procedimientos claros y documentados que promuevan la transparencia,
la equidad y la rendicién de cuentas en la toma de decisiones y el
funcionamiento de los 6rganos de gobierno. Estas politicas pueden
abarcar aspectos como la divulgacion de informacién, la seleccion de
directivos, la evaluaciéon del desempeno, la gestion de conflictos de interés
y la participacion de los stakeholders.

e Divulgacion de informacién: Mejorar la divulgacién de informacion
relevante y oportuna sobre el gobierno corporativo de la empresa. Esto
puede incluir la publicacién de informes financieros, informes de
sostenibilidad, politicas de gobierno corporativo y otros documentos
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pertinentes en el sitio web de la empresa, asi como la comunicaciéon
proactiva con los stakeholders sobre los asuntos relacionados con el
gobierno corporativo.

e Establecimiento de comités independientes: Crear comités
independientes en el seno de los 6rganos de gobierno, como un comité
de auditoria y un comité de nominaciones y remuneraciones. Estos
comités pueden desempenar un papel clave en la supervision y el
aseguramiento de la transparencia, equidad y rendicion de cuentas en
areas especificas del gobierno corporativo.

e Evaluacion del desempeio: Implementar un proceso estructurado de
evaluacion del desempenfo de los 6rganos de gobierno, los directivos y los
consejeros independientes. Esto ayuda a garantizar la rendicion de
cuentas y proporciona informacion para la mejora continua del gobierno
corporativo.

e Capacitacion y formacién: Brindar capacitacion y formacién adecuada a
los socios, directivos y consejeros independientes en temas de gobierno
corporativo, ética empresarial y responsabilidad social. Esto contribuye a
aumentar la conciencia y la comprension de los principios de
transparencia, equidad y rendicion de cuentas, y promueve una cultura
empresarial basada en valores éticos.

Estas acciones iniciales ayudaran a sentar las bases para un sistema de gobierno
corporativo sdlido y responsable, basado en los principios de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas. A medida que se implementen y se avance en
estas acciones, la empresa podra fortalecer su cultura de RSE y promover
practicas empresariales sostenibles y éticas.

% Consolidacion
Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
gobierno corporativo basadas en los principios de transparencia, equidad y

rendicion de cuentas de socios y directivos podrian incluir:

e Nivel de divulgacion de informacién: Medir la cantidad y calidad de la
informacion divulgada por la empresa sobre su gobierno corporativo,
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incluyendo informes financieros, informes de sostenibilidad, politicas de
gobierno corporativo y otros documentos relevantes.

e Composicion del consejo de administracién: Evaluar la composicién del
consejo de administracion en términos de diversidad, independencia y
experiencia de los miembros. Esto puede incluir indicadores como la
proporcion de mujeres en el consejo, el numero de consejeros
independientes y la experiencia y competencias de los miembros.

e Existencia de comités independientes: Verificar sila empresa cuenta con
comités independientes, como el comité de auditoria y el comité de
nominaciones y remuneraciones, y si estos comités funcionan
adecuadamente.

e Evaluacion del desempeio: Evaluar si se lleva a cabo una evaluacién
periddica del desempeno del consejo de administracion, los directivos y
los consejeros independientes, y si se toman medidas para mejorar el
desempeno y la eficacia de estos actores.

e Cumplimiento normativo: Medir el grado de cumplimiento de laempresa
con las obligaciones legales y regulatorias relacionadas con el gobierno
corporativo, incluyendo la presentacion de informes, el cumplimiento de
estandares contables y de auditoria, y el respeto de las normas éticas y de
conducta.

e Participacion de los stakeholders. Evaluar el nivel de participacion y
consulta de los stakeholders en el proceso de toma de decisiones de la
empresa, asi como la existencia de mecanismos para canalizar sus
inquietudes y reclamaciones.

e Transparencia en la remuneracién: Evaluar si la empresa divulga de
manera transparente la politica de remuneracién de los directivos y
ejecutivos, incluyendo la estructura de compensacion, los criterios de
evaluacion del desempeho y los sistemas de incentivos.

e Gestion de conflictos de interés: Evaluar si la empresa tiene politicas y
procedimientos claros para identificar y gestionar los conflictos de interés
de los socios y directivos, y si se aplican de manera efectiva.
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Estos indicadores pueden ayudar a medir el desempefio de una empresa en
términos de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en el ambito del
gobierno corporativo. Es importante adaptarlos y personalizarlos segun las
caracteristicas y objetivos especificos de cada organizacion.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de gobierno corporativo basadas en los principios de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas de socios y directivos, puedes considerar los
siguientes pasos:

e Compromiso de la alta direccién: Obtén el compromiso y apoyo de la alta
direccion de la empresa para implementar y promover practicas de
gobierno corporativo basadas en la transparencia, equidad y rendicién de
cuentas.

e Evaluacion de la situacién actual: Realiza una evaluacién exhaustiva de
la situacion actual de gobierno corporativo de la empresa. Identifica las
fortalezas y debilidades en términos de transparencia, equidad y rendiciéon
de cuentas, y analiza las areas de mejora.

e Desarrollo de politicas y procedimientos: Desarrolla politicas y
procedimientos claros y especificos relacionados con el gobierno
corporativo, que promuevan la transparencia, la equidad y la rendicién de
cuentas. Estas politicas deben incluir aspectos como la composicion del
consejo de administracion, los mecanismos de control interno, la gestion
de conflictos de interés y la divulgacion de informacion relevante.

e Implementacion de buenas practicas: Adopta e implementa buenas
practicas de gobierno corporativo, como la designacion de consejeros
independientes, la separacién de funciones entre la direccién y el consejo,
la realizacion de evaluaciones periddicas del desempeno, y la divulgacion
transparente de informacién financiera y no financiera.

e Desarrollo de indicadores clave: Establece indicadores clave de
desempeno relacionados con el gobierno corporativo basados en los
principios de transparencia, equidad y rendicion de cuentas. Estos
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indicadores te permitiran medir y monitorear el progreso de la empresa
en la implementacion de las mejores practicas.

e Capacitacion y sensibilizaciéon: Brinda capacitacion y sensibilizacion a los
socios, directivos y empleados sobre la importancia del gobierno
corporativo basado en la transparencia, equidad y rendicion de cuentas.
Promueve una cultura organizacional que valore y promueva estos
principios.

e Monitoreo y evaluacién: Establece mecanismos de monitoreo y
evaluacion periddicos para asegurarte de que las practicas de gobierno
corporativo se implementen de manera efectiva y cumplan con los
objetivos establecidos. Realiza revisiones regulares y ajusta las acciones
segun sea necesario.

e Comunicacion transparente: Establece una comunicacion transparente
y abierta con los grupos de interés, incluyendo accionistas, empleados,
clientesy proveedores. Proporciona informacién claray oportuna sobre las
decisiones y acciones tomadas en el marco del gobierno corporativo.

e Mejora continua: Fomenta una cultura de mejora continua en materia de
gobierno corporativo. Establece mecanismos para recibir
retroalimentacion de los grupos de interés y utiliza esta informacion para
realizar ajustes y mejoras en las practicas de gobierno corporativo.

Al implementar estas mejores practicas, es importante considerar aspectos
como alianzas estratégicas, innovacion, tecnologiay alineacién con el negocio, ya
gue pueden contribuir a fortalecer y mejorar las practicas de gobierno
corporativo de manera sostenible y congruente con los objetivos de la empresa.

Empresa
Socialmente
Responsable



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

CERES | &®

3.2.2. Subambito: FUNCIONAMIENTO DEL ORGANO DE GOBIERNO
3.2.2.1. Indicador: consejeros independientes
% Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
incorporacién de terceros como consejeros independientes puede tener varias
implicaciones positivas para una empresa. Algunas de estas implicaciones
podrian ser:

e Mayor diversidad y experiencia: La incorporacion de consejeros
independientes permite a la empresa beneficiarse de la diversidad de
perspectivas y experiencias que estos profesionales aportan. Esto puede
enriguecer el proceso de toma de decisiones y ayudar a evitar sesgos o
concentraciéon excesiva de poder en la direccidn de la empresa.

e Mejor gobernanza corporativa: Los consejeros independientes pueden
desempefar un papel crucial en el fortalecimiento de la gobernanza
corporativa al actuar como un contrapeso a la administracion vy
proporcionar una supervision imparcial. Esto contribuye a la transparencia,
la rendicidon de cuentas y la toma de decisiones informada y ética.

e Aumento de la confianza de los stakeholders: L a presencia de consejeros
independientes puede generar confianza tanto en los inversores como en
otros stakeholders, como clientes, proveedores y empleados. La
participacion de expertos externos en la toma de decisiones muestra un
compromiso con la transparencia y la adopcidon de buenas practicas
empresariales.

e Mejora en la gestion de riesgos: Los consejeros independientes aportan
experiencia y conocimientos especializados que pueden ayudar a la
empresa a identificar y gestionar mejor los riesgos empresariales. Su
participacion activa en los comités de auditoria y de riesgos puede
fortalecer los controles internos y la gestién de riesgos.

Al establecer un programa de RSE para la incorporacion de terceros como
consejeros independientes, es importante establecer objetivos clarosy medibles.

Algunos objetivos basicos podrian incluir:

e Mejorar la gobernanza corporativa mediante la incorporacion de
consejeros independientes con experiencia y conocimientos relevantes.
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¢ Fomentar la diversidad en el consejo de administracion para asegurar una
variedad de perspectivas en la toma de decisiones.

e Fortalecer la supervision y el control interno a través de la participacion
activa de los consejeros independientes en los comités relevantes.

e Aumentar la confianza de los stakeholders al demostrar un compromiso
con la transparencia, la rendicion de cuentas y las mejores practicas
empresariales.

Los primeros pasos de acciéon para implementar el programa podrian ser:

e Evaluar las necesidades del consejo de administraciéon: Identificar las
habilidades y conocimientos requeridos en el consejo de administracion
para complementar las capacidades existentes.

e Definir criterios de seleccidon: Establecer criterios claros para la selecciéon
de consejeros independientes, considerando la diversidad de género,
experiencia profesional, conocimientos técnicos, ética y otros atributos
relevantes.

e |dentificar y evaluar candidatos: Realizar una busqueda exhaustiva de
candidatos cualificados que cumplan con los criterios establecidos. Llevar
a cabo un proceso de evaluacidn riguroso que incluya entrevistas,
referencias y evaluacion de competencias.

e Implementar un programa de incorporaciéon: Disefar un programa de
incorporacion estructurado para los nuevos consejeros independientes,
que incluya la presentacion de la empresa, la revision de politicas y
procedimientos, y la asignacion de mentores o pares.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién: Implementar
mecanismos para evaluar regularmente el desempefo de los consejeros
independientes y el impacto de su contribucién en la empresa.

e Comunicar el programa: Comunicar de manera transparente a los
stakeholders internos y externos la implementaciéon del programa de
incorporacion de consejeros independientes y los beneficios que se
esperan obtener.
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Recuerda que estos pasos pueden variar dependiendo de las caracteristicas y
necesidades especificas de cada empresa. Es importante adaptarlos y
personalizarlos segun el contexto y los objetivos de la organizacion.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
incorporacion de terceros como consejeros independientes debe ser
transparente, inclusivo y basado en mejores practicas de gobernanza
corporativa. Aqui se presentan algunos aspectos clave que deberian
considerarse:

e Politicas y criterios claros: Establecer politicas y criterios claros para la
seleccion, nombramiento y reemplazo de consejeros independientes.
Estos criterios deben considerar la diversidad de habilidades, experiencia,
conocimientosy perspectivas que se necesitan para enriguecer latoma de
decisiones.

e Proceso de seleccion riguroso: Disefar un proceso de selecciéon riguroso
y transparente que incluya la identificacion y evaluacion de candidatos
cualificados. Esto puede involucrar la busqueda de candidatos a través de
redes profesionales, agencias especializadas o consultores externos.

e Evaluacion de competencias y experiencia: Evaluar las competencias y
la experiencia de los candidatos en relacion con las necesidades
especificas de la empresa. Esto puede incluir una revisién detallada de los
antecedentes profesionales, referencias y entrevistas personales.

e Independencia y conflicto de intereses: Garantizar la independencia de
los consejeros mediante la identificacion y evaluaciéon de cualquier
conflicto de intereses potencial. Esto implica revisar los lazos familiares,
relaciones comerciales y cualquier otro factor que pueda afectar su
objetividad.

e Capacitaciéon y orientacién: Proporcionar capacitacion y orientacion
adecuadas a los nuevos consejeros independientes para que comprendan
su papel, las responsabilidades legales y éticas, asi como los desafios y
oportunidades especificos de la empresa.
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e Participacion activa en el gobierno corporativo: Fomentar la
participaciéon activa de los consejeros independientes en las reuniones del
consejo de administracion y los comités pertinentes. Esto incluye
permitirles expresar libremente su opinidon, desafiar las decisiones y
aportar una perspectiva critica y equilibrada.

e Evaluaciéon y rendicion de cuentas: Establecer un sistema de evaluacion
periddica del desempeno de los consejeros independientes, asi como de
su contribucién al contrapeso y la orientacidon en la toma de decisiones.
Esto puede implicar la implementacion de encuestas, evaluaciones 360
grados y revisiones anuales.

e Comunicacién transparente: Comunicar de manera transparente y clara
a todos los stakeholders sobre la incorporacion de consejeros
independientes, sus roles y responsabilidades, y como se espera que
contribuyan al gobierno corporativo y la toma de decisiones.

Es importante adaptary personalizar estos elementos segun las necesidades y la
cultura organizacional de cada empresa. La implementacion exitosa de un
sistema de gestion de RSE para la incorporacion de consejeros independientes
requiere un compromiso fuerte de la alta direccién y un enfoque constante en la
mejora continua.

R

% Implementacioén

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
incorporacion de terceros como consejeros independientes podrian incluir:

e Andlisis de necesidades: Evaluar las necesidades especificas de la
empresa en términos de habilidades, experiencia y conocimientos
adicionales que podrian aportar los consejeros independientes. Esto
implica identificar las areas en las que se requiere una mayor orientacion
y contrapeso en la toma de decisiones.

e Definicion de criterios de seleccién: Establecer criterios claros y
transparentes para la seleccion de consejeros independientes. Esto podria
incluir la definicién de requisitos minimos de experiencia, conocimientos
sectoriales, competencias técnicas y habilidades de liderazgo.
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e Busqueda y seleccién: Realizar un proceso de busgueda y seleccion
riguroso para identificar candidatos cualificados que cumplan con los
criterios establecidos. Esto puede implicar la publicacién de anuncios de
busqueda, el uso de redes profesionales, el contacto con agencias
especializadas o la contratacion de consultores externos.

e Evaluacion de candidatos: Evaluar a los candidatos potenciales a través
de entrevistas, revision de su experiencia y antecedentes profesionales, asi
como referencias y verificacion de sus credenciales. Es importante evaluar
tanto su idoneidad técnica como su capacidad para ejercer un contrapeso
Yy proporcionar una orientacion efectiva en la toma de decisiones.

e Nombramiento y orientacion: Una vez seleccionados los consejeros
independientes, se debe proceder a su nombramiento formal y a
proporcionarles una orientacion adecuada sobre la empresa, su cultura,
sus operacionesy los desafios especificos que enfrenta. Esto ayudara a que
los nuevos consejeros se integren rapidamente y comprendan su papel y
responsabilidades.

e Participaciéon activa en el consejo: Los consejeros independientes deben
ser alentados a participar activamente en las reuniones del consejo de
administracion y a contribuir con su experiencia y conocimientos en la
toma de decisiones estratégicas. Se les debe brindar un espacio para
expresar su opiniéon y desafiar constructivamente las propuestas y
decisiones.

e Establecimiento de lineas de comunicacioén: Facilitar la comunicacion
efectiva entre los consejeros independientes, la alta direccidon y otros
miembros del consejo de administracion. Esto puede incluir la
programacion regular de reuniones individuales o en grupos pequenos,
asi como el acceso a informacion relevante y actualizada sobre la empresa.

e Evaluacion periédica: Implementar un sistema de evaluacidn periddica
del desempeno de los consejeros independientes, tanto a nivel individual
como en conjunto. Esto permite identificar oportunidades de mejora y
asegurar que sigan cumpliendo con las expectativas establecidas.

Estas acciones iniciales sientan las bases para una adecuada incorporacién de

consejeros independientes y su contribucion efectiva al contrapeso y la
orientacion en la toma de decisiones de la empresa. Es importante que estas
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acciones se realicen con transparencia, imparcialidad y en linea con las mejores
practicas de gobierno corporativo.

+ Consolidacion

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
incorporacion de terceros como consejeros independientes podrian ser los
siguientes:

e Proporcion de consejeros independientes: Este indicador mide el
porcentaje de consejeros independientes en relacion con el total de
consejeros en la empresa. Un mayor porcentaje de consejeros
independientes puede indicar una mayor diversidad de perspectivasy una
mayor capacidad de contrapeso en la toma de decisiones.

e Experiencia y diversidad de los consejeros independientes: Este
indicador evalUa la experiencia y la diversidad de los consejeros
independientes en términos de su trayectoria profesional, conocimientos
sectoriales, habilidades y representacion de grupos diversos, como género,
etnia y generaciones. Una mayor diversidad en el perfil de los consejeros
puede enriquecer el debate y la toma de decisiones.

e Participacién activa en reuniones del consejo: Este indicador evalla la
participacion activa de los consejeros independientes en las reuniones del
consejo de administracion. Se puede medir la frecuencia y calidad de sus
intervenciones, preguntas realizadas, y aportes de valor en la discusion de
temas estratégicos.

e Nivel de independencia: Este indicador evalla el grado de independencia
de los consejeros respecto a la alta direccidon y otros intereses particulares.
Se puede medir el numero de conflictos de interés reportados y la
existencia de mecanismos para gestionar y mitigar dichos conflictos.

e Evaluaciéon del desempeio de los consejeros independientes: Este
indicador evalUa la realizacidén de evaluaciones periédicas del desempefo
de los consejeros independientes. Se puede medir el cumplimiento de la
evaluacion, la calidad de los procesos utilizados y la implementacién de
acciones correctivas basadas en los resultados obtenidos.
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e Participaciéon en comités relevantes: Este indicador mide la participacion
de los consejeros independientes en comités especificos del consejo de
administracion, como el comité de auditoria, el comité de remuneraciones
o el comité de responsabilidad social. Su participacién activa en estos
comités puede fortalecer la gobernanza corporativa y el enfoque en
aspectos de RSE.

e Retroalimentacion de la alta direcciéon: Este indicador evalia la
percepcion de la alta direccion sobre la contribucion de los consejeros
independientes en términos de contrapeso y orientacién en la toma de
decisiones. Se puede medir a través de encuestas o entrevistas a la alta
direccion para recopilar su opinidn sobre la efectividad de los consejeros
independientes.

Estos indicadores pueden ayudar a medir y monitorear el desempeno de la
incorporacion de consejeros independientes y su contribucidn en el contrapeso
y la orientacién en la toma de decisiones de la empresa. Es importante adaptarlos
a las caracteristicas y objetivos especificos de cada empresa, asi como establecer
metas y criterios claros para su seguimiento.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en la incorporaciéon de terceros como consejeros independientes que
ayuden al contrapeso y orientacion en la toma de decisiones, se pueden seguir
los siguientes pasos:

e Definir una estrategia de RSE: Establecer una estrategia clara que incluya
la incorporacion de consejeros independientes como parte integral de las
practicas de RSE de la empresa. Esto implica alinear los objetivos de RSE
con la estrategia de negocio y establecer metas claras en términos de
inclusion, diversidad y toma de decisiones responsables.

e Establecer criterios de seleccién: Definir criterios claros y transparentes
para la selecciéon de consejeros independientes. Estos criterios pueden
incluir la experiencia relevante, habilidades especificas, diversidad de
género, etnia y generaciones, asi como la capacidad de aportar una
perspectiva independiente y critica.
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e Promover la transparencia y la divulgacion de informaciéon: Garantizar
la transparencia en el proceso de seleccidn y divulgacién de informacioén
sobre los consejeros independientes, incluyendo su perfil, experiencia y
antecedentes. Esto genera confianza y demuestra el compromiso de la
empresa con la rendicion de cuentas y la transparencia.

e Fomentar alianzas estratégicas: Buscar alianzas estratégicas con
organizaciones y redes especializadas en diversidad e inclusién para
identificar candidatos cualificados y promover la participacion de grupos
subrepresentados en el proceso de seleccibn de consejeros
independientes.

e Desarrollar un programa de capacitacion y desarrollo: Implementar
programas de capacitacion y desarrollo para los consejeros
independientes, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos en temas
de RSE, gobierno corporativo y toma de decisiones responsables. Esto les
permitira desempenar su papel de manera efectiva y contribuir al
contrapeso y orientaciéon en la toma de decisiones.

o Establecer mecanismos de evaluacion Yy retroalimentacion:
Implementar un sistema de evaluacién periédica del desempefio de los
consejeros independientes, que incluya retroalimentacion de la alta
direccion y otros miembros del consejo. Esto permite identificar areas de
mejora y garantizar la efectividad de su contribucién en el contrapeso y
orientacion en la toma de decisiones.

e Integrar indicadores clave de RSE: Incorporar indicadores clave de RSE
relacionados con la inclusién, diversidad y toma de decisiones
responsables en el sistema de gestion de la empresa. Estos indicadores
permitiran medir el progreso y el impacto de las practicas de
incorporacion de consejeros independientes en el marco de la RSE.

e Promover la sostenibilidad de las practicas: Garantizar la continuidad y
sostenibilidad de las practicas de incorporacion de consejeros
independientes a través de un compromiso a largo plazo, la asignacién de
recursos adecuados y la revision regular de los procesos y resultados
obtenidos.
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Al implementar estas mejores practicas, la empresa podra fortalecer su
gobernanza corporativa, promover la diversidad e inclusiéon en la toma de
decisiones y mejorar su desempeno.

3.2.2. Indicador: Criterios de inclusién de genero

RO

< Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
inclusion y perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos de la
empresa puede tener varias implicaciones positivas para la empresa, como:

e Mejora de la reputacion: Al promover la inclusiéon y la igualdad de género
en la seleccién de socios y directivos, la empresa puede mejorar su imagen
y reputacion, lo que puede ser atractivo para clientes, inversionistas y otros
grupos de interés.

e Atracciéon y retencion del talento: Al enfocarse en la inclusion y la
perspectiva de género, la empresa puede atraer y retener a profesionales
altamente cualificados y diversos, lo que puede generar un entorno de
trabajo mas enriquecedor y productivo.

e Innovacion y toma de decisiones mas sélidas: La diversidad de género
en los equipos directivos y de toma de decisiones puede aportar diferentes
perspectivas, ideas y enfoques, lo que puede fomentar la innovaciéon y
ayudar a tomar decisiones mas soélidas y equilibradas.

e Mayor creatividad y adaptabilidad: Al incluir una variedad de voces y
experiencias, la empresa puede fomentar la creatividad y la adaptabilidad
ante los desafios y cambios del entorno empresarial.

e Cumplimiento normativo y ético: Promover la inclusion y la igualdad de
género en la seleccion de socios y directivos ayuda a cumplir con las
normativas y legislaciones relacionadas con la igualdad de oportunidades
y no discriminacion.

Al establecer un programa de RSE de inclusion y perspectiva de género en la
seleccion de socios y directivos, algunos objetivos basicos a considerar podrian
ser:
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Aumentar la representacién de mujeres en puestos directivos y de
liderazgo dentro de la empresa.

Garantizar procesos de seleccidn justos e inclusivos que valoren el mérito
y la diversidad de género.

Promover una cultura organizacional inclusiva, que fomente la igualdad
de oportunidadesy la diversidad de género.

Sensibilizar y capacitar a los empleados sobre la importancia de la
inclusion y la igualdad de género en la toma de decisiones y la gestion
empresarial.

Los primeros pasos de accién a establecer podrian ser:

Evaluary analizar la situacion actual de diversidad de género en los niveles
de liderazgo y direcciéon de la empresa.

Establecer politicas y directrices claras que promuevan la inclusion y la
igualdad de género en los procesos de seleccion y promocion.

Capacitar a los responsables de la seleccion y promocion sobre la
importancia de la inclusion y la perspectiva de género en la toma de
decisiones.

Establecer medidas de seguimiento y evaluacion para monitorear el
progreso y los resultados del programa de RSE en cuanto a inclusion y
perspectiva de género en la seleccién de socios y directivos.

Comunicar y promover interna y externamente los avances y logros en la
promocioén de la inclusién y la igualdad de género en la empresa.

Es importante destacar que cada empresa puede adaptar estos pasos de accion
segun su contexto y necesidades especificas, pero el enfoque en la igualdad de
géneroy la inclusion debe ser una constante en todas las etapas del proceso.
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% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de inclusidon
y perspectiva de género en la seleccidon de socios y directivos de la empresa
deberia ser disefado de manera integral y estructurada. A continuacion, se
presentan algunas caracteristicas que deberia tener este sistema:

e Politicas y directrices claras: El sistema debe contar con politicas y
directrices claras que establezcan el compromiso de la empresa con la
inclusion y la perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos.
Estas politicas deben incluir principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y equidad de género.

e Procesos de seleccién inclusivos: Se deben establecer procesos de
seleccion que valoren la diversidad de géneroy promuevan la igualdad de
oportunidades. Esto implica revisar y adaptar los criterios de seleccion, los
perfiles de competenciasy las practicas de entrevista para garantizar una
evaluacion justa e imparcial.

e Sensibilizacion y capacitaciéon: Es importante brindar capacitacion y
sensibilizaciéon a los responsables de la seleccidon y promocidén, asi como a
todos los empleados, sobre la importancia de la inclusion y la perspectiva
de género. Esto ayudara a crear concienciay promover un cambio cultural
en la organizacion.

e Monitoreo y seguimiento: El sistema debe incluir mecanismos de
monitoreo y seguimiento para evaluar el progreso en materia de inclusion
y perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos. Esto implica
establecer indicadores clave de desempenfo y recopilar datos relevantes
para realizar un seguimiento regular y evaluar el impacto de las acciones
implementadas.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Es fundamental que la empresa
sea transparente en sus practicas de seleccion y promocion, y que rinda
cuentas sobre los resultados obtenidos en términos de inclusion y
perspectiva de género. Esto puede incluir la divulgacion de estadisticas de
diversidad de géneroy la comunicacion de acciones y logros en esta area.

e Evaluaciéon y mejora continua: El sistema debe permitir una evaluacion
periddica de las practicas de seleccidén y promociodn, y fomentar la mejora
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continua. Esto implica analizar los resultados obtenidos, identificar areas
de mejoray realizar ajustes en las politicas y los procesos en funcién de los
aprendizajes y las necesidades identificadas.

Es importante destacar que cada empresa puede adaptar y personalizar su
sistema de gestion de RSE de inclusion y perspectiva de género de acuerdo a su
contexto y necesidades especificas. Lo fundamental es que exista un
compromiso genuino y sostenido por parte de la alta direccién y que se
promueva una cultura inclusiva en toda la organizacion.

% Implementacion

Al implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
inclusion y perspectiva de género en la seleccién de socios y directivos, es
importante comenzar con acciones concretas que establezcan una base sélida
para el cambio. Aqui hay algunas acciones clave que se pueden tomar como
primeros pasos:

e Compromiso de la alta direccioén: Es fundamental que la alta direccién de
la empresa demuestre un compromiso claro y visible con la inclusion y la
perspectiva de género en la seleccidon de socios y directivos. Esto envia un
mensaje importante a toda la organizacién y establece el tono para el
cambio.

e Analisis de brechas y barreras: Realizar un andlisis de brechasy barreras
existentes en la seleccion de socios y directivos de la empresa. Identificar
posibles desequilibrios de género en los roles de liderazgo y comprender
las barreras que impiden la igualdad de oportunidades.

e Revision de politicas y practicas de contratacién: Evaluar las politicas y
practicas de contratacion actuales para identificar posibles sesgos de
géneroy barreras que puedan existir en la seleccion de socios y directivos.
Hacer los ajustes necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades
y la inclusion.

e Capacitacion y sensibilizacién: Brindar capacitacion y sensibilizacion a

los responsables de la seleccidon y promocion, asicomo a los empleados en
general, sobre la importancia de la inclusion y la perspectiva de género.
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Esto ayudara a crear conciencia y fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo.

e Fomento de la diversidad de candidatos: Ampliar la base de candidatos
potenciales mediante la busqueda activa de talento diverso y el fomento
de la diversidad en las postulaciones. Esto puede incluir la promocion de
oportunidades de desarrollo y mentoria para mujeres y otros grupos
subrepresentados.

o Evaluacion de competencias y criterios de seleccion: Revisar los criterios
de seleccion y las competencias requeridas para los roles de socios y
directivos. Asegurarse de que estos criterios sean relevantes, justos y no
estén sesgados hacia un género en particular.

e Establecimiento de metas y seguimiento: Establecer metas claras y
medibles para aumentar la diversidad de género en los roles de liderazgo.
Realizar un seguimiento regular de los avances y ajustar las estrategias
segun sea necesario para alcanzar los objetivos establecidos.

Recuerda que estos son solo algunos ejemplos de acciones iniciales y que cada
empresa puede adaptar sus acciones de RSE a su contexto y necesidades
especificas. Lo importante es iniciar el proceso de cambioy mantener un enfoque
continuo en la inclusion y la perspectiva de género en la seleccion de socios y
directivos.

% Consolidacién

Al implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
inclusion y perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos, es
importante establecer indicadores clave que permitan medir el progreso y el
impacto de las acciones tomadas. Estos son algunos ejemplos de indicadores
gue podrian ser relevantes:

e Proporcion de mujeres en puestos directivos: Este indicador mide la
representacion de mujeres en roles de liderazgo dentro de la empresa. Se
puede medir como un porcentaje del total de puestos directivos ocupados
por mujeres.
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e Proporcion de mujeres en el proceso de seleccion: Este indicador mide
la participacion de mujeres en el proceso de seleccidon de socios y
directivos. Se puede medir como un porcentaje del total de candidatos
considerados o entrevistados.

e Proporciéon de mujeres contratadas o promovidas: Este indicador mide
la proporcion de mujeres que son contratadas o promovidas en roles de
socios y directivos. Se puede medir como un porcentaje del total de
contrataciones o promociones realizadas.

e Brecha salarial de género en puestos directivos: Este indicador mide la
diferencia salarial promedio entre hombres y mujeres en roles directivos.
Se puede calcular como la diferencia porcentual entre los salarios
promedio de hombresy mujeres en puestos directivos.

e Programas de mentoria y desarrollo para mujeres: Este indicador mide
la implementacion de programas de mentoria y desarrollo especificos
para mujeres en la empresa. Se puede medir mediante la existencia y
participacion en programas de este tipo.

e Diversidad en los paneles de seleccién: Este indicador mide la diversidad
de género en los paneles de seleccion que evalldan a los candidatos para
roles de socios y directivos. Se puede medir como un porcentaje de la
participacion de mujeres en los paneles de seleccion.

e Sensibilizacion y capacitaciéon en inclusion y perspectiva de género:
Este indicador mide el nivel de sensibilizacion y capacitacion en temas de
inclusion y perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos. Se
puede medir mediante la participacion en programas de capacitaciony la
realizacion de encuestas de percepcion y conocimiento.

Estos indicadores proporcionan una vision cuantitativa y cualitativa del progreso
enlainclusiony la perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos. Es
importante adaptar los indicadores a la realidad y los objetivos especificos de
cada empresa, asegurandose de que reflejen los valores y las metas establecidas
en el programa de RSE.

27



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

CERES | &

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de inclusion y perspectiva de género en la seleccion de socios y directivos
de la empresa, es importante seguir una serie de pasos y considerar los
elementos clave mencionados. Aqui te presento una guia general:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccion debe mostrar un
compromiso claroy firme con la inclusion y |la perspectiva de género en la
seleccion de socios y directivos. Esto implica establecer metas y objetivos
especificos, asignar recursos adecuados y comunicar la importancia de
estos principios en toda la organizacion.

e Evaluacion de la cultura organizacional: Realiza una evaluacién de la
cultura organizacional actual para identificar posibles barreras o sesgos de
género en la seleccion de socios y directivos. Esto puede incluir revisar
politicas y practicas existentes, analizar la diversidad en los equipos de
liderazgo y llevar a cabo encuestas o entrevistas para comprender las
percepciones y experiencias de los empleados.

e Desarrollo de politicas y practicas inclusivas: Desarrolla politicas y
practicas claras gue fomenten la inclusidn y la perspectiva de género en la
seleccion de socios y directivos. Esto puede incluir la adopcidn de criterios
de seleccion basados en competencias, la promocion de |la diversidad en
los paneles de seleccion, la implementacion de programas de mentoriay
desarrollo para mujeres, y la promocion de la equidad salarial.

e Alianzas estratégicas y colaboraciones: Busca alianzas estratégicas con
organizaciones y redes que promuevan la inclusidon y la igualdad de
género en el ambito empresarial. Esto puede brindar oportunidades de
aprendizaje, compartir mejores practicas y acceder a recursos y expertos
en la materia.

e Utilizacion de tecnologia e innovacién: Considera el uso de tecnologia e
innovacion para mejorar y agilizar los procesos de seleccion, minimizando
la posibilidad de sesgos y asegurando una evaluacion basada en méritos.
Por ejemplo, puedes utilizar herramientas de evaluacidon y entrevistas
estructuradas basadas en datos para reducir la influencia de prejuicios
inconscientes.
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Medicion y seguimiento del progreso: Establece indicadores clave de
desempeno relacionados con la inclusidén y |la perspectiva de género en la
seleccion de socios y directivos. Estos indicadores deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y oportunos. Realiza un seguimiento
regular de los indicadores y evalua el progreso hacia los objetivos
establecidos.

Transparencia y comunicacién: Comunica de manera transparente y
regular los avances y resultados en materia de inclusion y perspectiva de
género en la seleccién de socios y directivos. Esto puede incluir la
divulgacion de datos de diversidad, la publicacion de informes de RSE y la
participacion en iniciativas externas de divulgacion y rendicion de cuentas.

Evaluaciéon y mejora continua: Realiza evaluaciones peridédicas de las
practicas de seleccidon y revisa los resultados para identificar areas de
mejora. Aprende de las experiencias pasadas, adapta las practicas segun
sea necesario y busca oportunidades
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3.2.3. Subambito: COMPLIANCE
3.2.3.1. Indicador: Matriz de compliance
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
evaluacion de impacto de las operaciones y el cumplimiento de las obligaciones
legales resultantes de las actividades, productos y servicios de una empresa
puede tener varias implicaciones y beneficios, entre ellos:

e Cumplimiento legal: Un programa de RSE de evaluacidon de impacto
ayudaria a la empresa a asegurarse de que cumple con todas las leyes y
regulaciones pertinentes relacionadas con sus operaciones. Esto puede
evitar sanciones legales y proteger la reputacion de la empresa.

e Mejora de la gestidon de riesgos: Al evaluar el impacto de las operaciones,
productos y servicios, la empresa puede identificar riesgos potenciales y
tomar medidas para mitigarlos. Esto puede incluir la implementacion de
controles internos mas solidos, la adopcion de mejores practicas
ambientales y sociales, y la identificaciéon de oportunidades para mejorar
la eficiencia operativa.

e Generacion de valor compartido: La evaluacion de impacto permite a la
empresa identificar oportunidades para generar valor tanto para la
empresa como para la sociedad. Esto implica encontrar formas de alinear
los intereses de la empresa con las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, creando asi beneficios mutuos.

e Mejora de la reputacién y la imagen de marca: Un programa de RSE de
evaluacion de impacto sélido demuestra el compromiso de la empresa
con la responsabilidad y la sostenibilidad. Esto puede mejorar la
reputacion de la empresa entre los consumidores, los inversores y otras
partes interesadas, lo que puede resultar en ventajas competitivas y
mayores oportunidades de negocio.

Al establecer un programa de RSE de evaluacién de impacto, es
recomendable establecer los siguientes objetivos basicos:

e Evaluar el impacto de las operaciones, productos y servicios de la empresa
en aspectos clave como el medio ambiente, la sociedad y la economia.

30

Empresa
Socialmente
Responsable



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

e |dentificar y mitigar los riesgos asociados con las actividades de la
empresa, garantizando el cumplimiento de las obligaciones legales y
normativas.

e Generar valor compartido al identificar oportunidades para mejorar la
sostenibilidad de las operaciones y crear beneficios para la empresa y la
sociedad.

Los primeros pasos de accién a establecer pueden ser los siguientes:

e Realizar un analisis exhaustivo de las actividades de la empresa y los
posibles impactos en el medio ambiente, la sociedad y la economia.

e |dentificar las obligaciones legales y normativas relevantes que la empresa
debe cumplir en sus operaciones.

e Establecer indicadores clave de desempeno (KPI) para medir el impacto y
el cumplimiento de las obligaciones legales.

e Implementar sistemasy procedimientos para recopilar datos relevantes y
llevar a cabo evaluaciones periddicas del impacto de las operaciones.

e Establecer metas y objetivos para mejorar el desempefno en areas criticas
identificadas durante la evaluacion de impacto.

e Comunicar de manera transparente los resultados de la evaluacion de
impacto a las partes interesadas relevantes, demostrando el compromiso
de la empresa con la responsabilidad y la sostenibilidad.

Es importante destacar que cada empresa es Unica y los pasos especificos a
seguir pueden variar segun su industria, tamano y contexto operativo. Por lo

tanto, es recomendable adaptar estos pasos generales a las necesidades y
circunstancias particulares de la empresa.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
evaluacion de impacto de las operaciones y el cumplimiento de obligaciones
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legales debe ser integral y adaptado a las necesidades y caracteristicas
especificas de la empresa. Aqui hay algunos elementos clave que deberia incluir:

e Politicas y compromiso: Establecer politicas claras y compromisos con
respecto a la RSE, el cumplimiento legal y el impacto sustentable en las
operaciones. Estas politicas deben ser comunicadas a todos los niveles de
la organizacion y respaldadas por la alta direccion.

e Evaluacién de impacto: Realizar una evaluacion exhaustiva de los
impactos generados por las operaciones en diferentes areas, como el
medio ambiente, la sociedad, los empleados y la economia local. Esto
implica identificar los riesgos y oportunidades asociados y establecer
mecanismos para gestionarlos de manera efectiva.

e Identificacion de obligaciones legales: Identificar y comprender las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables a las actividades,
productos y servicios de la empresa. Esto implica realizar un analisis
exhaustivo de los marcos normativos y establecer procedimientos para
monitorear y asegurar el cumplimiento continuo de estas obligaciones.

e Establecimiento de indicadores y metas: Definir indicadores clave de
desempeno (KPI) relevantes para cada area de impactoy establecer metas
especificas que permitan medir y evaluar el progreso en relacién con el
cumplimiento legal y la mejora del impacto sustentable.

e Auditorias y seguimiento: Realizar auditorias internas periddicas para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones legales y el impacto de las
operaciones. Estas auditorias deben ser independientes, objetivasy contar
con personal capacitado. El seguimiento regular permite identificar areas
de mejora y tomar medidas correctivas oportunas.

e Informes y comunicacién: Preparar informes peridédicos que destagquen
los resultados de las evaluaciones de impacto, el cumplimiento legal y las
acciones emprendidas para mejorar el desempeno. La comunicacion
transparente y efectiva con las partes interesadas es fundamental para
fomentar la confianza y la rendicién de cuentas.

e Capacitacion y sensibilizacién: Proporcionar capacitacion vy

sensibilizacion a los empleados sobre la importancia de la RSE, el
cumplimiento legal y el impacto sustentable. Esto incluye brindar
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conocimientos sobre las politicas y procedimientos relevantes y promover
una cultura empresarial ética y responsable.

< Implementacién

En cuanto a las primeras acciones de auditorias para gestionar informacion
corporativa actualizada en los libros legales de acuerdo a las reuniones de los
accionistas, se pueden considerar los siguientes pasos:

e Revisar la legislacion aplicable: |dentificar las leyes y regulaciones
relevantes que rigen la informacién corporativa y los requisitos para las
reuniones de accionistas.

e Evaluar el cumplimiento: Realizar una auditoria interna para evaluar el
cumplimiento de las obligaciones legales en cuanto a la gestion y
actualizacion de la informacioén corporativa en los libros legales.

e Identificar areas de mejora: Identificar cualquier deficiencia o brecha en
el cumplimiento de las obligaciones legales y establecer acciones
correctivas para abordarlas.

e Establecer procesos de actualizacién: |Implementar procesos vy
procedimientos claros para garantizar la actualizacion oportuna de la
informacidn corporativa en los libros legales. Esto puede incluir la
designacion de responsables, la definicion de plazos y la implementacion
de controles para garantizar la precision y confiabilidad de la informacion.

e Capacitar al personal: Brindar capacitacion adecuada al personal
involucrado en la gestion de la informacion corporativay en la preparacion
de las reuniones de accionistas. Esto garantizara que estén familiarizados
con los requisitos legales y los procedimientos internos establecidos.

e Monitorear y evaluar: Establecer un sistema de monitoreo continuo para
asegurar que la informacidn corporativa se mantenga actualizada y
cumpla con las obligaciones legales. Realizar auditorias periédicas para
verificar el cumplimiento y realizar mejoras en los procesos si es necesario.

Es importante adaptar estas acciones a las necesidades y caracteristicas
especificas de la empresa, asi como considerar la orientacidon y asesoramiento de
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expertos legales y contables para garantizar el cumplimiento adecuado de las
obligaciones legales y la gestiéon efectiva de la informacidon corporativa.

+ Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de auditorias
para evaluar el impacto de las operaciones y el cumplimiento de obligaciones
legales pueden variar segun la empresa y su sector de actividad. Sin embargo,
aqui hay algunos ejemplos de posibles indicadores:

e Cumplimiento normativo: Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias relevantes en funcion de las
actividades, productos y servicios de la empresa.

e Impacto ambiental: Indicadores relacionados con la gestion de recursos
naturales, eficiencia energética, emisiones de gases de efecto invernadero,
gestion de residuos, conservacion de la biodiversidad, entre otros.

e Impacto social: Indicadores relacionados con las practicas laborales, salud
y seguridad ocupacional, diversidad e inclusion, capacitacion y desarrollo
de empleados, impacto en las comunidades locales, entre otros.

e Etica empresarial: Indicadores relacionados con politicas y programas
anticorrupcion, gestion de riesgos éticos, promocion de la transparencia,
prevencion del soborno y la corrupcion.

e Participacion de las partes interesadas: Indicadores relacionados con la
participacion de las partes interesadas en las decisiones empresariales, la
colaboracién con la comunidad, la gestion de quejas y reclamaciones,
entre otros.

e Innovacién sostenible: Indicadores relacionados con la implementacion
de practicas innovadoras que generen beneficios econdmicos, sociales y
ambientales.

e Impacto econémico: Indicadores relacionados con el impacto econémico

de la empresa, como el empleo generado, los impuestos pagados, las
inversiones en la comunidad local, entre otros.

34

Empresa
Socialmente
Responsable



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

Es importante seleccionar los indicadores que sean relevantes para la empresa y
gue estén alineados con sus objetivos estratégicos y las expectativas de sus
partes interesadas. Ademas, se recomienda establecer metas y objetivos claros
en cada areay realizar un seguimiento regular para evaluar el progreso y realizar
mejoras continuas.

Cabe destacar que la seleccion y definicion de indicadores puede requerir
asesoramiento especializado y adaptarse a las particularidades de cada empresa
Yy suU contexto operativo.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las auditorias de evaluacion de impacto y cumplimiento legal,
considerando alianzas estratégicas, innovacion, tecnologia, alineacién con el
negocio, inversiéon congruente, transparencia con los grupos de interés, mapa de
ruta, impacto, desarrollo de indicadores clave y sostenibilidad de las practicas, se
pueden seguir los siguientes pasos:

e Definir la estrategia de RSE: Establecer una estrategia clara de RSE que
incluya la evaluacion de impacto y el cumplimiento legal como
componentes fundamentales. Esta estrategia debe alinearse con los
objetivos y valores de |la empresa.

e Establecer alianzas estratégicas: Identificar y establecer alianzas con
organizaciones, instituciones académicas o expertos en RSE que puedan
brindar conocimientos y apoyo para llevar a cabo auditorias de evaluacion
de impacto y cumplimiento legal.

e Promover la innovacién y la tecnologia: Buscar formas innovadoras y
tecnoldgicas de llevar a cabo las auditorias, como el uso de software
especializado, herramientas de seguimiento y analisis de datos, y técnicas
de evaluacion de impacto avanzadas.

e Integrar la RSE en la gestién del negocio: Asegurarse de que la RSE esté
integrada en todas las areas y niveles de la organizacién. Esto implica
vincular los objetivos de RSE con los objetivos comerciales, establecer
responsabilidades clarasy garantizar la asignacion de recursos adecuados.
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e Realizar inversiones congruentes: Destinar recursos financieros vy
humanos adecuados para llevar a cabo las auditorias de evaluacion de
impacto y cumplimiento legal. Estas inversiones deben ser congruentes
con los objetivos y el alcance de las auditorias.

e Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas: Comunicar de
manera transparente los resultados de las auditorias a los grupos de
interés relevantes, como accionistas, empleados, clientes y comunidades
locales. Esto implica divulgar informes de sostenibilidad y establecer
canales de comunicacidon abiertos.

e Desarrollar indicadores clave de desempeno: Definir indicadores clave
de desempeno que permitan medir el impacto de las operaciones y el
cumplimiento legal. Estos indicadores deben ser relevantes, cuantificables
y estar alineados con los objetivos de RSE establecidos.

e Establecer una hoja de ruta y metas a corto y largo plazo: Desarrollar
una hoja de ruta clara que detalle los pasos a seguir y los plazos para llevar
a cabo las auditorias de evaluacion de impacto y cumplimiento legal.
Establecer metas a corto y largo plazo para medir el progreso y la mejora
continua.

e Evaluar el impacto de las practicas de RSE: Medir y evaluar
periddicamente el impacto de las practicas de RSE implementadas, tanto
en términos de impacto en las operaciones como en el cumplimiento
legal. Utilizar esta informacion para realizar ajustes y mejoras en el sistema
de gestion de RSE.

e Garantizar la sostenibilidad de las practicas: Integrar la sostenibilidad en
todas las practicas de RSE, asegurando que las auditorias de evaluacion de
impacto y cumplimiento legal sean parte integral de la cultura
organizacional y se mantengan a largo plazo.

Recuerda que la implementacion de mejores practicas de RSE requiere un
enfoque holistico y compromiso por parte de la empresa. Es importante contar
con el apoyo y participaciéon activa de la alta direcciéon y de todos los miembros
de la organizacidn para lograr resultados efectivos y duraderos.
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3.2.3.2. Indicador: Libros legales
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
gestionar informacion corporativa actualizada en los libros legales de acuerdo a
las reuniones de los accionistas y considerando el impacto sustentable para la
operacion de la empresa puede tener varias implicaciones, como:

e Cumplimiento legal: Mantener los libros legales actualizados es un
requisito legal en muchos paises. No cumplir con esta obligacion puede
resultar en sanciones legales y danar la reputacion de la empresa.

e Transparencia: Mantener informacién corporativa precisa y actualizada
en los libros legales demuestra transparencia hacia los accionistas y otras
partes interesadas. Esto genera confianza en la empresa y fortalece su
reputacion.

e Buena gobernanza corporativa: La gestidon adecuada de la informacion
corporativa en los libros legales es un aspecto fundamental de la
gobernanza corporativa. Ayuda a garantizar que los accionistas tengan
acceso a la informacién relevante para tomar decisiones informadas y
ejercer sus derechos.

e Proteccion de los intereses de los accionistas: Mantener los libros legales
actualizados y precisos asegura que los accionistas estén debidamente
representados y protegidos en relacién con sus derechos y participaciéon
en la empresa.

e Sostenibilidad: Considerar el impacto sustentable en la gestion de la
informacidén corporativa implica tener en cuenta aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés). Esto puede
contribuir a la sostenibilidad de la empresa a largo plazo y mejorar su
desempeno en materia de responsabilidad social.
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Algunos objetivos basicos que se podrian establecer para este programa de
RSE podrian ser:

Mantener los libros legales actualizados y en conformidad con las leyes y
regulaciones aplicables.

Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacién corporativa
para los accionistas y otras partes interesadas.

Integrar criterios de sostenibilidad en la gestion de la informacion
corporativa, considerando aspectos ESC.

Establecer mecanismos eficientes para la recopilacion, registro y
seguimiento de la informacién corporativa.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian ser:

Revisar y actualizar los procedimientos existentes relacionados con la
gestion de la informacién corporativa en los libros legales.

Identificar las leyes y regulaciones aplicables en materia de informacién
corporativa y asegurarse de su cumplimiento.

Establecer un sistema de seguimiento y actualizacion periddica de los
libros legales, teniendo en cuenta las reuniones de los accionistas y otros
eventos relevantes.

Evaluar el impacto sustentable de la gestidn de la informacién corporativa
y determinar como se pueden integrar criterios ESG en este proceso.

Comunicar de manera clara y transparente a los accionistas y otras partes
interesadas sobre la gestion de la informacidén corporativa y los avances
realizados en materia de RSE.

Es importante tener en cuenta que estos son solo algunos ejemplos de acciones
iniciales y que cada empresa debe adaptar su programa de RSE de acuerdo a sus
necesidades y contextos especificos. Ademas, contar con el apoyo de
profesionales legales y de RSE puede ser beneficioso para asegurar una
implementacion adecuada y eficiente del programa.
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% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
gestionar informacién corporativa actualizada en los libros legales de acuerdo a
las reuniones de los accionistas y considerando el impacto sustentable para la
operacion de la empresa deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Marco normativo y politicas: Establecer un marco normativo interno que
defina los lineamientos y politicas relacionados con la gestion de la
informacién corporativa en los libros legales. Esto incluye el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables, asi como la consideracion de
aspectos sustentables en la gestidon de la informacion.

e Procedimientos claros: Definir procedimientos claros y documentados
para la recopilacién, registro, actualizacién y seguimiento de la
informacidn corporativa en los libros legales. Estos procedimientos deben
garantizar la precision, integridad y confidencialidad de la informacion, asi
como la consistencia en su gestion.

e Responsabilidad y roles definidos: Designar responsabilidades claras y
roles definidos para las personas encargadas de la gestion de la
informacidon corporativa. Esto incluye designar un equipo o una persona
responsable de recopilar, actualizar y mantener los libros legales, asi como
asegurar la coordinacion con otras areas relevantes de la empresa.

e Comunicacién interna y capacitacion: Establecer canales de
comunicacion interna efectivos para informar a los empleados sobre |a
importancia de la gestion de la informacidn corporativa y los lineamientos
establecidos. Ademas, proporcionar capacitacidon regular sobre los
procedimientos y politicas a seguir para asegurar una comprension
adecuada y una implementacidn consistente.

e Evaluacion y mejora continua: Realizar evaluaciones periddicas del
sistema de gestion de RSE para identificar oportunidades de mejora y
asegurar su eficacia. Esto implica revisar la calidad de la informacién
registrada, la conformidad con las normas legales, la consideraciéon del
impacto sustentable y la retroalimentacion recibida de las partes
interesadas.
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e Transparencia y rendicién de cuentas: Establecer mecanismos para
comunicar de manera transparente la gestion de la informacion
corporativa a los accionistas, autoridades reguladoras y otras partes
interesadas pertinentes. Esto puede incluir la publicacién de informes de
sostenibilidad que aborden la gestion de la informacién corporativa y el
impacto sustentable de la empresa.

e Monitoreo y auditoria: Realizar auditorias internas y/o externas periédicas
para verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, la
precision de la informacién registrada y el cumplimiento de las normas
legales y regulaciones aplicables.

Es importante adaptar este sistema de gestion a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada empresa, considerando su tamano, sector de actividad y
contexto operativo. Ademas, contar con el apoyo de profesionales especializados
en RSE y gestidon legal puede ser de gran ayuda para desarrollar un sistema sélido
y eficiente.

% Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de auditorias
para gestionar informacién corporativa actualizada en los libros legales de
acuerdo a las reuniones de los accionistas y considerando el impacto sustentable
para la operacién de la empresa podrian incluir:

e Evaluacion de la situacién actual: Realizar una evaluacién de la situacion
actual de la gestion de la informacién corporativa en los libros legales. Esto
implica revisar los procedimientos existentes, identificar posibles brechas
0 areas de mejora, y evaluar la alineacioén con las normas y regulaciones
aplicables.

e Definicion de politicas y procedimientos: Establecer politicas y
procedimientos claros para la gestidon de la informacién corporativa en los
libros legales. Estas politicas deben incluir lineamientos especificos sobre
la recopilacidon, actualizacién y seguimiento de la informacién, asi como
consideraciones de impacto sustentable.

e Capacitacion y sensibilizacion: Brindar capacitaciéon a los empleados
involucrados en la gestion de la informacidn corporativa sobre los nuevos

40



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

lineamientos y procedimientos establecidos. Esto garantizara una
comprension adecuada de las responsabilidades y contribuira a la
implementacion efectiva de las practicas de RSE en las auditorias.

e Implementaciéon de herramientas tecnoldégicas: Considerar Ia
implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion y
actualizacion de la informacion corporativa en los libros legales. Estas
herramientas pueden ayudar a agilizar los procesos, mejorar la precision
de los datos y garantizar la integridad de la informacion.

e Establecimiento de un calendario de auditorias: Definir un calendario
para la realizacion periddica de auditorias internas o externas de la
informacién corporativa en los libros legales. Esto permitira verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asi como
identificar posibles areas de mejora o riesgos relacionados con la gestion
de la informacion.

e Comunicacién con los accionistas: Establecer mecanismos de
comunicacion efectiva con los accionistas para informarles sobre la
gestion de la informacion corporativa y el impacto sustentable de la
empresa. Esto puede incluir la presentacion de informes de sostenibilidad
gue aborden estos temas y la participacion activa en las reuniones de
accionistas.

e Mejora continua: Establecer un proceso de mejora continua en la gestion
de la informacién corporativa a través de la retroalimentacién recibida de
las auditorias, la revision de resultados y la implementacion de acciones
correctivas y preventivas.

Recuerda que las acciones especificas pueden variar segun las caracteristicas y
necesidades de cada empresa. Es recomendable contar con el apoyo de
profesionales especializados en RSE vy auditoria para asegurar una
implementacion efectiva y adecuada a la situacién particular de |la organizacion.

% Consolidaciéon

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de auditorias
para gestionar informacién corporativa actualizada en los libros legales de acuerdo a las
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reuniones de los accionistas y considerando el impacto sustentable para la operacion de
la empresa podrian incluir:

¢ Cumplimiento normativo: Porcentaje de cumplimiento de las normas y
regulaciones legales aplicables a la gestién de la informacidn corporativa en los
libros legales.

¢ Actualizacion de la informacioén: Frecuencia y puntualidad en la actualizacién de
la informacidn corporativa en los libros legales, garantizando que esté al dia y
refleje de manera precisa la situacién de la empresa.

¢ Calidad de la informacioén: Evaluacién de la calidad de la informacioén registrada
en los libros legales, verificando la exactitud, integridad y consistencia de los datos
presentados.

¢ Transparencia y divulgaciéon: Nivel de transparencia y divulgacién de la
informacion corporativa a los accionistas y otras partes interesadas relevantes,
asegurando gue se proporcione la informacién necesaria de manera clara y
comprensible.

¢ Evaluaciéon del impacto sustentable: Medicién del impacto sustentable de la
operacion de la empresa a través de la informacién corporativa registrada en los
libros legales. Esto puede incluir indicadores relacionados con aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés).

¢ Gestion de riesgos: Evaluacion de la identificacion y gestion de riesgos asociados
a la informacién corporativa en los libros legales, considerando posibles amenazas
y oportunidades relacionadas con la integridad de los datos y el impacto
sustentable.

¢ Participacion de los accionistas: Medicién del grado de participaciéon e
involucramiento de los accionistas en las reuniones y decisiones relacionadas con
la gestidn de la informacidén corporativa, garantizando la voz y voto adecuados.

Estos indicadores son solo ejemplos y pueden variar segun las caracteristicas y objetivos
especificos de cada empresa. Es importante adaptarlos a la realidad y necesidades de |a
organizacioén, considerando su sector, tamano, y marco normativo aplicable. Ademas, se
recomienda establecer metas y objetivos claros para cada indicador, y realizar
mediciones periddicas para evaluar el desempeno y realizar mejoras continuas en la
gestion de la informacién corporativa.
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% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de auditorias para gestionar informacidén corporativa actualizada en los
libros legales de acuerdo a las reuniones de los accionistas y considerando el
impacto sustentable para la operacion de la empresa, se pueden seguir los
siguientes pasos:

e Establecer un marco normativo y regulatorio: Identificar las normas y
regulaciones legales aplicables a la gestion de la informacién
corporativa y asegurarse de cumplirlas en todos los aspectos
relevantes. Esto incluye leyes relacionadas con la contabilidad,
auditoria, gobierno corporativo y divulgacién de informacién.

e Definir politicas y procedimientos: Desarrollar politicas y procedimientos
claros para la gestion de la informacion corporativa en los libros legales.
Estas politicas deben establecer los estdndares de calidad, precision,
actualizacion y confidencialidad de la informacién, asi como los
procedimientos para su revision y aprobacion.

e Establecer mecanismos de control interno: Implementar sistemas y
controles internos que garanticen la integridad y confiabilidad de la
informaciodn registrada en los libros legales. Esto incluye |la segregaciéon de
funciones, la revision y aprobacion de transacciones, y la supervision
regular de los procesos contables y financieros.

e Utilizar tecnologia y herramientas adecuadas: Adoptar herramientas y
sistemas tecnoldégicos que faciliten la gestion eficiente y precisa de la
informacion corporativa. Esto puede incluir software de contabilidad,
gestion de documentos y auditoria interna que mejoren la eficiencia y
reduzcan los errores manuales.

e Promover la transparencia y la divulgacién: Establecer mecanismos de
comunicaciéon y divulgacion efectivos para informar a los accionistas y
otras partes interesadas sobre la gestion de la informacién corporativa y
su impacto sustentable. Esto puede incluir la publicacién de informes
financieros y de sostenibilidad, asi como la celebracién de reuniones
informativas con los accionistas.
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e Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones externas,
como firmas de auditoria independientes, para fortalecer la credibilidad y
la objetividad de las auditorias. Estas alianzas pueden brindar
asesoramiento especializado y garantizar una evaluacion imparcial de la
informacién corporativa.

e Desarrollar indicadores claves de desempeio: Identificar y desarrollar
indicadores claves de desempeno relacionados con la gestion de la
informacion corporativay el impacto sustentable. Estos indicadores deben
medir el cumplimiento normativo, la calidad de la informacién, la
transparencia y la participacion de los accionistas, entre otros aspectos
relevantes.

e Realizar auditorias internas y externas: Realizar auditorias internas
periodicas para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, asi como auditorias externas independientes para verificar la
exactitud y confiabilidad de la informacién registrada en los libros legales.

e Evaluar y mejorar continuamente: Evaluar regularmente el desempefo
del programa de auditorias de RSE y realizar mejoras continuas en base a
los resultados y retroalimentacion recibida. Esto implica revisar y ajustar
las politicas y procedimientos, actualizar los indicadores clave de
desempefno y aprovechar las oportunidades de innovacion y tecnologia.

e Integrar la sostenibilidad en la estrategia de negocio: Alinear el
programa de auditorias de RSE con la estrategia de negocio de laempresa,
asegurando que se considere el impacto sustentable en la toma de
decisiones y en la gestion de la informacién corporativa. Esto implica
establecer metas y objetivos claros de sostenibilidad y evaluar el impacto
de las actividades de la empresa en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

Al implementar estas practicas, es importante considerar la alineacién con la
estrategia de negocio, realizar inversiones congruentes, garantizar la
transparencia con los grupos de interés y asegurar la sostenibilidad de las
practicas a largo plazo. Ademas, es recomendable desarrollar un mapa de ruta
detallado que establezca los pasos especificos a seguir y los plazos para lograr los
objetivos establecidos.
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3.2.3.3. Indicador: Auditoria internas
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
auditorias de control interno de acuerdo a las normas de informacion financiera
aplicables puede tener varias implicaciones para una empresa. Algunas de ellas
son:

e Cumplimiento normativo: La empresa se asegura de cumplir con las
normas de informacion financiera aplicables a su industria y jurisdiccion,
lo que garantiza la transparencia y la exactitud en la presentacion de los
estados financieros.

e Mejora de la gestion financiera: Las auditorias de control interno
permiten identificar areas de mejora en los procesos financieros de la
empresa, lo que puede conducir a una gestion mas eficiente de los
recursos y una toma de decisiones mas informada.

e Deteccién y prevenciéon de fraudes: Las auditorias de control interno
pueden ayudar a identificar posibles fraudes o irregularidades en los
registros financieros, lo que contribuye a la prevencién y deteccidon
temprana de practicas indebidas.

e Confianza de los inversionistas y partes interesadas: Un programa de
auditorias de control interno sélido y transparente genera confianza entre
los inversionistas, accionistas y otras partes interesadas, ya que demuestra
el compromiso de la empresa con la integridad y la rendicion de cuentas
en su gestion financiera.

e Eficiencia operativa: Las auditorias de control interno pueden revelar
oportunidades para optimizar los procesos internos, eliminar
redundanciasy minimizar los riesgos financieros, lo que puede llevar a una
mayor eficiencia operativa y reduccion de costos.

Los objetivos basicos a establecer para un programa de RSE de auditorias de
control interno podrian ser:

e Cumplimiento normativo: Garantizar el cumplimiento de las normas de
informacioén financiera relevantes y otros requisitos legales aplicables.
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e Integridad financiera: Asegurar la exactitud, confiabilidad y transparencia
de los estados financieros y los informes relacionados.

e Gestion eficiente de riesgos: Identificar y gestionar los riesgos financieros
de manera proactiva para evitar pérdidas y proteger los activos de la
empresa.

e Prevencién y deteccién de fraudes: Establecer controles internos sélidos
gue ayuden a prevenir y detectar fraudes o irregularidades financieras.

e Mejora continua: Promover la mejora continua de los procesos financieros
y los controles internos a través de la retroalimentacion de las auditorias y
la implementacion de acciones correctivas.

Los primeros pasos de accién para establecer un programa de RSE de
auditorias de control interno podrian incluir:

e Evaluacion inicial: Realizar una evaluacién de la situacién actual de los
procesos financieros y los controles internos para identificar fortalezas,
debilidades y areas de mejora.

e Desarrollo de politicas y procedimientos: Establecer politicas vy
procedimientos claros y documentados que guien la realizacion de las
auditorias de control interno de acuerdo a las normas aplicables.

e Seleccion de auditores: |dentificar y seleccionar auditores internos o
externos calificados y confiables para llevar a cabo las auditorias de control
interno.

e Planificacion de auditorias: Elaborar un plan de auditoria que defina los
objetivos, el alcance, los plazos y los recursos necesarios para realizar las
auditorias de control interno de manera efectiva.

e Implementacién de auditorias: Realizar las auditorias de control interno
de acuerdo al plan establecido, revisando y evaluando los procesos

financieros y los controles internos de la empresa.

e Informes y seguimiento: Elaborar informes detallados de las auditorias
realizadas, incluyendo recomendaciones y planes de accion para abordar
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las areas de mejora identificadas. Realizar un seguimiento regular para
verificar la implementacion de las acciones correctivas.

e Mejora continua: Utilizar los resultados de las auditorias de control interno
para identificar oportunidades de mejoray realizar ajustes en los procesos
financieros y los controles internos de la empresa de manera continua.

Es importante destacar que la implementacién de un programa de auditorias de
control interno debe ser adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas
de cada empresa, considerando su tamano, industria y requisitos normativos
aplicables. Ademas, |la participacion y el compromiso de la alta direccion son
fundamentales para garantizar el éxito y la efectividad del programa.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de auditorias
de control interno debe disefarse de manera rigurosa y alineada con las normas
de informacién financiera aplicables a la organizacion. A continuacion, se
presentan algunos aspectos clave que deberian considerarse:

e Politicas y procedimientos: Es importante establecer politicas y
procedimientos claros y documentados que rijan la realizacion de las
auditorias de control interno. Estas politicas deben estar alineadas con las
normas de informacion financiera pertinentes y reflejar las mejores
practicas de la industria.

e Equipo de auditoria: Es necesario contar con un equipo de auditoria
competente y con experiencia en la materia. Este equipo puede estar
compuesto por auditores internos de la empresa y, en algunos casos,
puede ser necesario contratar auditores externos especializados en
normas de informacion financiera.

e Alcance de las auditorias: El sistema de gestion debe definir claramente
el alcance de las auditorias de control interno. Esto implica determinar los
procesos financieros y las areas especificas que seran objeto de revision,
asi como los criterios de evaluacion y las pruebas a realizar.

e Evaluaciéon de riesgos: Antes de llevar a cabo las auditorias, es
fundamental realizar una evaluaciéon de riesgos para identificar los riesgos
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financieros y los controles internos relevantes que deben ser objeto de
mayor atencién y revision. Esto ayudara a focalizar los esfuerzos de
auditoria en las areas de mayor riesgo.

e Planificacion y programacion: El sistema de gestion debe incluir un plan
y una programacion detallada para la realizacion de las auditorias de
control interno. Esto implica establecer los plazos, asignar los recursos
necesarios y coordinar con los equipos involucrados para garantizar una
ejecucion eficiente.

e Proceso de auditoria: El sistema de gestién debe definir los
procedimientos y las metodologias a seguir durante el proceso de
auditoria. Esto incluye la recopilacion de evidencias, el analisis de la
informacion financiera, la evaluacion de los controles internos y la emision
de informes de auditoria.

e Acciones correctivas y seguimiento: El sistema de gestion debe
contemplar la implementacién de acciones correctivas para abordar las
deficiencias identificadas durante las auditorias de control interno.
Ademas, es necesario establecer un mecanismo de seguimiento para
verificar la efectividad de las acciones tomadas y garantizar la mejora
continua.

e Actualizaciéon y mejora: El sistema de gestion debe ser dindmico y estar
sujeto a actualizaciones periddicas para mantenerse alineado con los
cambios en las normas de informacién financiera y las mejores practicas
de la industria. Esto asegurara que las auditorias de control interno sigan
siendo efectivas y relevantes a lo largo del tiempo.

Esimportante destacar que cada organizacion puede tener requisitos especificos
en términos de normas de informacion financiera y regulaciones aplicables. Por
lo tanto, el sistema de gestion de RSE de auditorias de control interno debe ser
adaptado a las necesidades y caracteristicas particulares de cada organizacion.

% Implementacion
Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de auditorias

de control interno, de acuerdo a las normas de informacién financiera aplicables
a una organizacion, podrian ser las siguientes:
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e Identificar las normas de informacién financiera: Lo primero es
identificar y comprender las normas de informacién financiera que son
aplicables a la organizacién. Esto implica conocer los marcos normativos
relevantes, como los principios contables generalmente aceptados (PCGA)
o las normas internacionales de informacién financiera (NIIF), segun
corresponda.

e Evaluar la adhesién a las normas: Realizar una evaluacién inicial para
determinar el grado de adhesion de la organizacién a las normas de
informacion financiera. Esto puede involucrar revisar los procesos
financieros existentes, los registros contables, los informes financieros y la
presentacion de estados financieros, entre otros aspectos.

e Identificar areas de riesgo: Identificar las dreas de mayor riesgo en
términos de cumplimiento de las normas de informacién financiera. Esto
implica analizar los procesos financieros criticos, las politicas contables, la
medicion y reconocimiento de ingresos, la valoracion de activos y pasivos,
entre otros aspectos relevantes.

e Establecer un plan de auditoria: Elaborar un plan detallado de auditoria
interna que aborde las areas de mayor riesgo identificadas. Este plan debe
incluir los objetivos de |la auditoria, el alcance de la revision, las actividades
a realizar, los plazos y los recursos necesarios.

e Realizar las auditorias internas: Llevar a cabo las auditorias internas de
control interno segun el plan establecido. Durante estas auditorias, se
deben realizar pruebas, recopilar evidencias y evaluar el cumplimiento de
las normas de informacidon financiera. Es importante documentar
adecuadamente los hallazgos y las recomendaciones resultantes de las
auditorias.

e Implementar acciones correctivas: Una vez finalizadas las auditorias, es
necesario implementar acciones correctivas para abordar las deficiencias
identificadas. Estas acciones pueden incluir la revision y mejora de
politicas y procedimientos, la capacitacion del personal, la actualizacion de
sistemas y tecnologias, entre otras medidas.

e Monitorear y dar seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo

continuo para verificar la efectividad de las acciones correctivas
implementadas. Esto implica realizar seguimiento regular, evaluar los
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indicadores clave de desempefo y asegurarse de que las mejoras se
mantengan a lo largo del tiempo.

e Informar y comunicar: Comunicar los resultados de las auditorias internas
y las acciones tomadas a las partes interesadas pertinentes. Esto puede
incluir la divulgacion en informes de sostenibilidad, comunicados de
prensa, reuniones con inversores U otras formas de comunicaciéon
adecuadas.

Es importante destacar que las acciones especificas pueden variar dependiendo
de las caracteristicas de cada organizacién y las normas de informacion
financiera aplicables. Ademas, es recomendable contar con el apoyo de
profesionales especializados en auditoria y contabilidad para asegurar el
cumplimiento adecuado de las normas y regulaciones financieras.

% Consolidacion

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de auditorias
de control interno, de acuerdo a las normas de informacién financiera aplicables
a una organizacion, pueden incluir:

e Cumplimiento de normas contables: Este indicador evalla el grado de
cumplimiento de las normas de informacioén financiera establecidas por
los organismos reguladores correspondientes. Puede medirse mediante la
revision de informes financieros y compararlos con los requisitos
establecidos en las hormas contables relevantes.

e Calidad de la informacion financiera: Este indicador evalla la precision,
integridad y confiabilidad de la informacién financiera presentada por la
organizacion. Se puede medir mediante la revision de los estados
financieros, la verificacion de la adecuada documentacidon de
transacciones y la existencia de politicas y procedimientos soélidos para el
registro y presentacion de la informacién financiera.

e Identificacién de riesgos financieros: Este indicador evalla la capacidad
de la organizacidon para identificar y gestionar adecuadamente los riesgos
financieros. Puede medirse mediante la identificacion de los riesgos
financieros clave que afectan a la organizacion, la evaluacién de los

50



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

controles internos implementados para mitigar dichos riesgos y el
seguimiento de las acciones tomadas para abordarlos.

o Efectividad de los controles internos: Este indicador evalla la efectividad
de los controles internos implementados para garantizar la integridad y
confiabilidad de la informacion financiera. Puede medirse mediante la
revision y evaluacion de los controles internos existentes, la identificacion
de deficiencias y la implementacién de acciones correctivas.

e Cumplimiento de plazos y requisitos legales: Este indicador evalla el
grado en que la organizacion cumple con los plazos y requisitos legales
relacionados con la presentacion de informes financieros. Puede medirse
mediante la evaluacion de los informes financieros presentados dentro de
los plazos establecidos por los organismos reguladores y el cumplimiento
de los requisitos de divulgacion obligatoria.

e Capacitacion y competencia del personal financiero: Este indicador
evalla la capacitaciéon y competencia del personal encargado de la
preparacion y presentacion de la informacion financiera. Puede medirse
mediante la evaluacion de la formacién y certificaciones del personal
financiero, asi como la participacién en programas de desarrollo
profesional continuo.

Es importante adaptar los indicadores a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada organizacién y las normas de informacién financiera
aplicables. Ademas, se recomienda utilizar indicadores cuantitativos vy
cualitativos para obtener una vision completa del desempeno de las auditorias
de control interno en términos de cumplimiento normativo y confiabilidad de la
informacion financiera.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las auditorias de control interno, de acuerdo a las normas de informacion
financiera aplicables a su organizacion, se pueden considerar las siguientes
acciones:

e Establecer un marco de referencia: Defina un marco de referencia claro
qgue abarque los principios y estandares de las normas de informacion
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financiera relevantes para su organizacion. Asegurese de que este marco
esté alineado con las practicas internacionales y cumpla con los requisitos
legales y regulatorios.

e Desarrollar politicas y procedimientos: Elabore politicas vy
procedimientos especificos que establezcan los lineamientos para la
realizacion de las auditorias de control interno. Estas politicas deben incluir
la forma de ejecucién, los roles y responsabilidades, la documentacién
necesaria y los plazos a cumplir.

e Capacitar al personal: Proporcione capacitacion adecuada al personal
involucrado en las auditorias de control interno, tanto en aspectos técnicos
de las normas contables como en habilidades de auditoria. AsegUrese de
qgue el equipo tenga los conocimientos necesarios para aplicar las normas
y procedimientos de manera efectiva.

e Utilizar tecnologia y herramientas de auditoria: Examine las
herramientas tecnolégicas disponibles para agilizar y mejorar el proceso
de auditoria. Puede utilizar software de auditoria y herramientas de
analisis de datos para automatizar tareas repetitivas, realizar pruebas de
integridad de datos y analizar la informacién financiera de manera mas
eficiente.

e Realizar revisiones peridédicas: Establezca un programa de revisiones
periodicas para evaluar la efectividad de las auditorias de control interno.
Esto permitird identificar areas de mejora y asegurar que se cumplan los
estandares establecidos.

e Fomentar la transparencia y la comunicacién: Mantenga una
comunicacioén abierta y transparente con las partes interesadas internas y
externas. Comparta los resultados de las auditorias de control interno de
manera clara y comprensible, y esté dispuesto a responder preguntas y
brindar explicaciones cuando sea necesario.

e Evaluar el impacto y realizar mejoras continuas: Evalle regularmente el
impacto de las auditorias de control interno en la organizacidon. Realice
analisis de eficiencia y efectividad, y utilice los resultados para realizar
mejoras continuas en el proceso de auditoria.

e Promover la sostenibilidad: Aseglrese de que las practicas de auditoria
de control interno sean sostenibles a largo plazo. Considere el impacto
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econdmico, social y ambiental de las auditorias y busque formas de
minimizar cualquier efecto negativo.

Al implementar estas practicas, es fundamental contar con un enfoque
integrado y multidisciplinario, que involucre a diferentes areas de la organizacion,
incluyendo finanzas, auditoria interna, recursos humanos y tecnologia de la
informacion. Ademas, es importante adaptar estas acciones a las necesidades y
caracteristicas especificas de su organizacion, y buscar la asesoria de expertos en
normas de informacidn financiera y auditoria interna si es necesario.
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3.2.4. Subambito: PREVENCION DE CORRUPCION
3.2.4.1. Indicador: Anticorrupcion
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
integridad que asegure la no vinculacion con el soborno y la corrupcion en la
relacion con las partes interesadas con las que se relaciona puede tener diversas
implicaciones para una empresa, COmo:

e Mejora de la reputacién: Un programa de RSE de integridad fortalece la
reputacion de la empresa al demostrar su compromiso con practicas
éticas y transparentes, lo que puede generar confianza tanto
internamente como entre sus clientes, proveedores y otros stakeholders.

e Cumplimiento legal y regulador: Un programa de integridad ayuda a la
empresa a cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la
prevencion del soborno y la corrupcion, evitando posibles sanciones
legales y danos a la imagen corporativa.

e Gestion del riesgo: Un enfoque proactivo hacia la integridad ayuda a la
empresa a identificar y mitigar los riesgos asociados con el soborno y la
corrupcion, protegiendo sus operaciones y salvaguardando los intereses
de sus partes interesadas.

e Fomento de una cultura ética: El programa de RSE de integridad
promueve una cultura organizacional basada en valores éticos,
estableciendo estandares claros de conducta y empoderando a los
empleados para actuar de manera ética en sus interacciones comerciales.

e Fortalecimiento de la relacion con las partes interesadas: Al asegurar la
no vinculacion con el sobornoy la corrupcion, la empresa puede establecer

relaciones sélidas y confiables con sus partes interesadas, lo que puede
conducir a colaboraciones mas soélidas y beneficiosas a largo plazo.

En cuanto a los objetivos basicos a establecer, podrian ser:

e Prevenir y detectar el soborno y la corrupciéon en todas las actividades
comerciales de la empresa.
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e Establecer una cultura de integridad y ética en todos los niveles de la
organizacion.

e Cumplir con todas las leyes y regulaciones relacionadas con el soborno y
la corrupcidn en los paises en los que opera la empresa.

e Educar y capacitar a los empleados sobre las politicas y practicas de
integridad de la empresa.

e Implementar mecanismos de denuncia y gestion de riesgos para reportar
y abordar posibles casos de soborno y corrupcion.

e Evaluar y monitorear regularmente la efectividad del programa de
integridad.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian incluir:

e Compromiso de la alta direccién: La alta direccion debe respaldar y
promover activamente el programa de integridad, estableciendo un tono
ético desde la cUpula de la organizacion.

e Evaluacion de riesgos: Realizar una evaluacién exhaustiva de los riesgos
de soborno y corrupcion a los que esta expuesta la empresa en sus
operacionesy relaciones con las partes interesadas.

e Desarrollo de politicas y procedimientos: Crear politicas vy
procedimientos claros y especificos que prohiban el soborno y la
corrupcioén, y establezcan las pautas y medidas para prevenir y abordar
estos problemas.

e Capacitacion y sensibilizacién: Brindar capacitaciéon regular a los
empleados sobre las politicas, procedimientos y riesgos asociados con el
sobornoy la corrupcion. Sensibilizar a los empleados sobre la importancia
de la integridad y su papel en la prevencion de estos problemas.

e Implementaciéon de controles internos: Establecer controles internos
adecuados para prevenir y detectar casos de soborno y corrupcion, como
procesos de revision y aprobacion, verificacion de proveedores y auditorias
internas.
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e Mecanismos de denuncia: Establecer canales seguros y confidenciales
para que los empleados y otras partes interesadas puedan denunciar
posibles casos de soborno y corrupcidn, y garantizar que se realice una
investigacion adecuada y se tomen medidas apropiadas.

e Monitoreo y mejora continua: Implementar un sistema de seguimientoy
monitoreo para evaluar la efectividad del programa de integridad y realizar
mejoras contindas basadas en los resultados obtenidos.

Recuerda que cada empresa es Unicay los pasos especificos pueden variar segun
sutamano, sectory ubicacion. Por lo tanto, es recomendable adaptar las acciones
a la realidad y necesidades particulares de cada organizacion.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de integridad
gue asegure la no vinculacion con el soborno y la corrupcién en la relacién con
las partes interesadas debe ser disefado de manera sélida y eficaz. A
continuacion, se presentan algunos elementos clave que deberia incluir:

e Politicas y procedimientos claros: Establecer politicas y procedimientos
escritos que prohiban el soborno y la corrupcion en todas las actividades
de la empresa. Estas politicas deben definir claramente los estandares de
conducta esperados, asi como las consecuencias por incumplimiento.

e Evaluacién de riesgos: Realizar una evaluacién exhaustiva de los riesgos
asociados con el soborno y la corrupcidon en las diversas areas de la
empresa y en las relaciones con las partes interesadas. Esto ayudara a
identificar los puntos vulnerables y enfocar los esfuerzos de mitigacion
adecuadamente.

e Capacitacion y sensibilizacién: Brindar capacitacion regular a todos los
empleados sobre las politicas y procedimientos de integridad, asi como
sobre los riesgos y consecuencias del soborno y la corrupcion. Fomentar
una cultura organizacional basada en la ética y la integridad.

e Debida diligencia de terceros: Implementar un proceso de debida
diligencia para evaluar y seleccionar cuidadosamente a los proveedores,
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socios comercialesy otras partes interesadas, y asegurarse de que también
cumplan con altos estandares éticos.

e Controles internos y auditorias: Establecer controles internos sélidos
para prevenir y detectar posibles casos de soborno y corrupcion. Esto
puede incluir la segregacion de funciones, la revision y aprobacion de
transacciones, la verificacion de registros financieros y la realizacion de
auditorias periddicas.

e Mecanismos de denuncia y reporte: Establecer canales seguros y
confidenciales para que los empleados y otras partes interesadas puedan
denunciar posibles casos de soborno y corrupcion. Garantizar que se
realicen investigaciones adecuadas y tomar medidas apropiadas en
respuesta a las denuncias.

e Monitoreo y mejora continua: Implementar un sistema de monitoreo
para evaluar regularmente la efectividad de las medidas de prevencion y
deteccidén de soborno y corrupciéon. Realizar mejoras continuas en base a
los resultados obtenidos y a los cambios en el entorno empresarial.

e Transparencia y comunicacion: Fomentar la transparencia en todas las
interacciones con las partes interesadas, comunicando de manera claray
abierta las politicas y practicas de integridad de la empresa.

Es importante tener en cuenta que cada empresa es Unica y las medidas
especificas pueden variar segun su tamano, sector y ubicaciéon. Por lo tanto, es
recomendable adaptar el sistema de gestion de RSE de integridad a las
necesidades y caracteristicas particulares de cada organizacion.

% Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de integridad
para asegurar la no vinculacién con el soborno y la corrupcidon en la relacién con
las partes interesadas podrian incluir:

e Desarrollo de politicas y cédigos de conducta: Elaborar politicas vy

coédigos de conducta claros y especificos que prohiban el soborno y la
corrupcion en todas las actividades de la empresa. Estos documentos
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deben comunicarse de manera efectiva a todos los empleados y partes
interesadas relevantes.

e Capacitacion y sensibilizaciéon: Brindar capacitacién a todos los
empleados sobre las politicas y cddigos de conducta de integridad, asi
como sobre los riesgos asociados con el soborno y la corrupcion. La
capacitacion debe destacar la importancia de la integridad en las
relaciones empresariales y proporcionar pautas claras sobre cémo
identificar y manejar situaciones de riesgo.

e Establecimiento de controles internos: Implementar controles internos
para prevenir y detectar posibles casos de soborno y corrupcion. Esto
puede incluir la revisidn y aprobacién de transacciones financieras, la
segregacion de funcionesy la realizacion de auditorias internas periddicas.

e Debida diligencia de terceros: Realizar una debida diligencia exhaustiva
al establecer relaciones con proveedores, socios comerciales y otras partes
interesadas. Esto implica evaluar su historial, reputaciéon y politicas de
integridad, asi como establecer clausulas contractuales que prohiban el
sobornoy la corrupcion.

e Mecanismos de denuncia y reporte: Establecer canales seguros y
confidenciales para que los empleados y otras partes interesadas puedan
denunciar posibles casos de soborno y corrupcion. Asegurarse de que se
realicen investigaciones adecuadas y tomar medidas apropiadas en
respuesta a las denuncias.

e Revision y actualizacion periédica: Realizar revisiones periédicas de las
politicas y practicas de integridad de la empresa para asegurarse de que
sigan siendo efectivas y estén alineadas con los estandares mas
actualizados. Actualizarlas segun sea necesario para abordar nuevos
riesgos o desafios.

e Comunicacién y transparencia: Comunicar de manera clara vy
transparente las politicas de integridad de la empresa a todas las partes
interesadas relevantes, incluidos empleados, clientes, proveedoresy socios
comerciales. Fomentar una cultura de integridad y promover la confianza
en todas las interacciones empresariales.
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Estas acciones iniciales sentaran las bases para un programa integral de RSE de
integridad. Es importante recordar que la implementacién de estas acciones
debe ser constante y respaldada por un compromiso firme de la alta direccién
para garantizar el cumplimiento y la sostenibilidad de las practicas de integridad
en toda la organizacion.

+ Consolidacion

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
integridad que pueden ayudar a asegurar la no vinculacion con el soborno y la
corrupcion en la relacién con las partes interesadas son:

e Numero de denuncias de posibles casos de soborno y corrupcién
recibidas: Este indicador mide la efectividad del sistema de denunciasy la
disposicion de los empleados y partes interesadas para informar sobre
posibles irregularidades.

e Porcentaje de casos de denuncias de soborno y corrupciéon
investigados y resueltos: Este indicador refleja la capacidad de la
empresa para investigar adecuadamente las denuncias recibidas y tomar
acciones correctivas apropiadas.

e Capacitacion sobre integridad: Medir la participacién y el cumplimiento
de los empleados en programas de capacitacion sobre politicas de
integridad, cédigos de conducta y prevencion de soborno y corrupcion.

e Evaluaciones de riesgo de soborno y corrupcion: Realizar evaluaciones
periddicas de los riesgos de soborno y corrupciéon en la empresa,
identificando las areas o actividades de mayor riesgo y tomando medidas
preventivas adecuadas.

e Numero de acuerdos con proveedores y socios comerciales que
contienen clausulas anticorrupcion: Este indicador mide el compromiso
de la empresa con la integridad en las relaciones comerciales, asegurando
gue los contratos contengan clausulas que prohiban el soborno y la
corrupcion.
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e Auditorias de cumplimiento: Realizar auditorias periédicas para evaluar
el cumplimiento de las politicas de integridad y detectar posibles
irregularidades relacionadas con el sobornoy la corrupcion.

e Mejoras en el sistema de gestion de integridad: Medir las mejoras
realizadas en el sistema de gestion de integridad de la empresa, como la
implementacion de controles internos mas efectivos, la mejora de los
canales de denuncia o la actualizacion de politicas y procedimientos.

e Reputacién y percepcion externa: Evaluar la reputacion y la percepcion
externa de la empresa en relacion con la integridad y la prevenciéon del
soborno y la corrupciéon, mediante encuestas de satisfacciéon, analisis de
medios de comunicacién y opiniones de partes interesadas.

Estos indicadores pueden variar segun la industria y la naturaleza de la empresa,
pero proporcionan una base solida para evaluar la efectividad de las practicas de
integridad y detectar areas de mejora en la lucha contra el soborno y la
corrupcion. Es importante establecer metas y objetivos claros relacionados con
estos indicadores para impulsar una mejora continua en la gestion de la
integridad.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de integridad que aseguren la no vinculacién con el sobornoy la corrupcion
en la relacion con las partes interesadas, se pueden seguir los siguientes pasos:

e Establecer politicas y cédigos de conducta claros: Desarrollar politicas y
coédigos de conducta que prohiban explicitamente el soborno y la
corrupcion. Estos documentos deben comunicarse de manera efectiva a
todos los empleados y partes interesadas relevantes.

e Capacitacion y concientizacién: Proporcionar capacitacion periddica a
los empleados sobre los riesgos y las consecuencias del soborno y la
corrupcioén, asi como sobre las politicas y procedimientos de la empresa
para prevenir y reportar tales casos. Promover una cultura de integridad
en toda la organizacion.
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e Establecer mecanismos de denuncia seguros y confidenciales:
Implementar un sistema de denuncias que permita a los empleados y
otras partes interesadas informar sobre posibles casos de soborno y
corrupcion de manera confidencial y sin temor a represalias. Garantizar la
proteccion de la identidad del denunciante y establecer un proceso claro
de seguimiento e investigacion de las denuncias.

e Debida diligencia en la seleccion de socios comerciales: Realizar una
debida diligencia exhaustiva al seleccionar proveedores, contratistas y
socios comerciales, asegurandose de que cumplan con altos estandares
de integridad y estén comprometidos con la prevenciéon del sobornoy la
corrupcion.

e Auditorias y controles internos: Implementar sistemas de auditoria
interna para monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos relacionados con la integridad. Establecer controles
internos efectivos que ayuden a prevenir y detectar cualquier actividad
corrupta.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Promover la transparencia en
todas las transacciones comerciales y mantener registros clarosy precisos.
Establecer un marco de rendicién de cuentas que incluya sanciones claras
para aquellos que violen las politicas de integridad.

e Monitoreo y mejora continua: Establecer indicadores clave de
rendimiento relacionados con la prevencion del soborno y la corrupcion y
monitorear regularmente los avances. Realizar revisiones periédicas del
sistema de gestion de integridad y realizar mejoras contindas basadas en
los resultados obtenidos.

e Colaboraciéon con otras partes interesadas: Establecer alianzas
estratégicas con organizaciones, asociaciones o instituciones que
promuevan laintegridad y la lucha contra la corrupcion. Compartir buenas
practicas y colaborar en iniciativas conjuntas para fortalecer el impacto de
las acciones en la sociedad.

Es importante recordar que la implementacién de estas practicas debe ser
integral y sostenible, y requerira la participacion activa y el compromiso de todos
los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados de
base. Ademas, la revision y actualizacion periddica de las practicas de integridad
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es esencial para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y las
regulaciones vigentes.
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3.2.5. Subambito: DENUNCIA
3.2.5.1. Indicador: Investigacion de denuncia
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
cuente con mecanismos de denuncia e investigacion conlleva diversas
implicaciones para la empresa. Algunas de ellas incluyen:

Fomento de la transparencia: Al establecer un sistema de denuncia e
investigacion, la empresa demuestra su compromiso con la transparencia
y la rendicion de cuentas. Esto contribuye a generar confianza tanto
internamente entre los empleados como externamente con los
stakeholders.

Identificacion de riesgos y vulnerabilidades: El programa permite
detectar posibles irregularidades, conductas inapropiadas o
incumplimientos éticos dentro de la organizacion. Esto ayuda a identificar
areas de mejora y tomar medidas preventivas para mitigar riesgos.

Proteccion de los derechos de los empleados: La existencia de un
mecanismo de denuncia confidencial y seguro promueve un ambiente
laboral seguro y respetuoso, protegiendo los derechos de los empleados y
fomentando la igualdad y la diversidad.

Mejora continua: Al recibir y evaluar las denuncias, la empresa tiene la
oportunidad de aprender de los errores y mejorar sus politicas, procesos y
practicas internas. Esto contribuye a un crecimiento y desarrollo
sostenible.

Los objetivos basicos a establecer para un programa de denuncia e
investigacion en el marco de la RSE podrian ser:

Establecer un canal confidencial y seguro: Garantizar la confidencialidad
y la proteccion de la identidad del denunciante, proporcionando un canal
adecuado para que los empleados y otras partes interesadas puedan
reportar cualquier irregularidad o violacion ética.
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Promover la cultura de denuncia: Fomentar una cultura organizacional
gue valore y promueva la denuncia responsable, donde los empleados se
sientan seguros y confiados para informar sobre conductas incorrectas.

Realizar investigaciones adecuadas: Establecer procedimientos claros y
eficientes para llevar a cabo investigaciones internas cuando se recibe una
denuncia. Esto implica asignar los recursos necesarios, contar con
personal capacitado y seguir un proceso justo y transparente.

Tomar acciones correctivas: Implementar medidas adecuadas vy
oportunas en respuesta a las denuncias verificadas, incluyendo acciones
disciplinarias, cambios en las politicas o procesos, capacitacién adicional,
entre otras acciones necesarias para corregir la situacion.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian ser:

Disefar y comunicar una politica de denuncia: Desarrollar una politica
clara y accesible que establezca los principios, los procedimientos y las
garantias para la presentacion de denuncias.

Establecer un canal de denuncia confidencial: Implementar un sistema
seguro y confidencial para recibir y gestionar las denuncias, que permita a
los denunciantes informar de manera andnima si asi lo desean.

Capacitar al personal: Brindar capacitacion a los empleados sobre el
funcionamiento del programa de denuncia, cémo identificar conductas
inapropiadas y como utilizar el canal de denuncia de manera efectiva.

Establecer un proceso de investigacion: Definir los pasos a seguir para
investigar las denuncias recibidas, incluyendo Ila asignacion de
responsabilidades y la garantia de una investigacion imparcial y objetiva.

Tomar medidas correctivas: Implementar acciones apropiadas en
funcidn de los resultados de las investigaciones, asegurandose de que se
tomen las medidas necesarias para abordar y corregir las irregularidades
identificadas.

Es importante destacar que cada empresa puede adaptar estos pasos iniciales
de accion a su contexto y tamano, y es recomendable contar con el apoyo de
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expertos legales y de ética para establecer un programa soélido de denuncia e
investigacion en el marco de la RSE.

% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con
mecanismos de denuncia e investigacion efectivos y confidenciales debe
disefarse cuidadosamente para fomentar la transparencia, la responsabilidad y
el respeto por los derechos de los denunciantes. Aqui hay algunas pautas para
desarrollar un sistema robusto:

e Canal de denuncia seguro y confidencial: Establecer un canal de
denuncia seguro y confidencial es fundamental. Puede ser una linea
telefénica andnima, un formulario en linea seguro o una direccion de
correo electronico especifica. Los empleados, clientes, proveedores y otras
partes interesadas deben sentirse seguros de que su identidad estara
protegida si asi lo desean.

e Comunicacidén y capacitacién: Informar a todos los empleados y partes
interesadas sobre el sistema de denuncia e investigacion. Proporcionar
capacitacion sobre como utilizar el canal de denuncia y la importancia de
la RSE en la cultura empresarial.

e Equipo de investigacion imparcial: Designar un equipo de investigacion
imparcial y competente para manejar las denuncias. Este equipo debe
estar capacitado para abordar casos de RSE y tratar las denuncias con
confidencialidad y profesionalismo.

e Proceso de investigacién estructurado: Establecer un proceso claro y
estructurado para llevar a cabo las investigaciones. Garantizar que cada
denuncia se aborde adecuadamente, se documente y se siga hasta su
resolucion.

e Proteccion contra represalias: Asegurar que los denunciantes estén
protegidos contra posibles represalias o consecuencias negativas por
informar de manera honesta y responsable. Implementar medidas para
prevenir y abordar cualquier intento de represalia.
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e Colaboracién con autoridades externas: Si la denuncia involucra asuntos
legales o violaciones de normas externas, colaborar con las autoridades
competentes de manera transparente y ética.

e Transparencia y comunicacion: Ser transparente sobre el progreso y los
resultados de las investigaciones, siempre protegiendo la identidad de los
denunciantes. Comunicar regularmente a los empleados y partes
interesadas sobre el funcionamiento del sistema y las acciones tomadas.

¢ Retroalimentacion y mejora continua: Fomentar la retroalimentacion de
los empleados y partes interesadas sobre el sistemna de denuncias e
investigacion. Utilizar esta retroalimentacion para mejorar continuamente
el sistema y su efectividad.

e Reporte de RSE: Integrar los resultados de las investigaciones y acciones
tomadas en los informes de RSE de la empresa, demostrando su
compromiso con la responsabilidad social y la ética empresarial.

Un sistema de gestiéon de RSE con mecanismos de denuncia e investigacion
sélidos garantiza que la empresa pueda abordar problemas éticos y de
responsabilidad social de manera proactiva y efectiva, promoviendo asi una
cultura de integridad y transparencia.

< Implementacién

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que cuente
con mecanismos de denuncia e investigacidon y asegure la recepcion,
seguimiento y confidencialidad de la informacién recibida podrian ser las
siguientes:

e Desarrollar una politica de denuncia: Elaborar una politica clara y
detallada que establezca los principios, procedimientos y garantias de
confidencialidad para la presentacion de denuncias dentro de la
organizacion. Esta politica debe ser comunicada a todos los empleados y
partes interesadas relevantes.

e Establecer un canal de denuncia: Implementar un canal seguro y

confidencial a través del cual los empleados y otras partes interesadas
puedan presentar sus denuncias. Esto puede incluir un sistema de linea
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telefénica dedicada, un correo electrénico especifico o un formulario en
linea.

e Capacitar al personal: Proporcionar capacitaciény concienciacion a todos
los empleados sobre el proceso de denuncia, incluyendo como presentar
una denuncia, los derechos y protecciones del denunciante, y las
consecuencias por represalias.

e Designar un responsable de gestion de denuncias: Nombrar a un
responsable o equipo encargado de gestionar las denuncias recibidas.
Este equipo debe estar capacitado en ética, cumplimiento normativo y
gestion de denuncias, y debe contar con la experiencia necesaria para
manejar las denuncias de manera efectiva.

e Establecer un protocolo de recepciéon y registro: Desarrollar un
protocolo claro y estructurado para recibir, registrar y documentar todas
las denuncias recibidas. Esto puede incluir la creacion de un formulario de
denuncia estandarizado que capture informacién relevante, como la
naturaleza de la denuncia, la fechay hora, y cualquier evidencia disponible.

e Investigacion de denuncias: Establecer un proceso de investigacion
riguroso para evaluar cada denuncia de manera objetiva y justa. Esto
puede implicar recopilar pruebas, entrevistar a testigos y recopilar
informacioén adicional para llegar a una conclusién informada.

e Acciones correctivas y seguimiento: Tomar las medidas adecuadas en
respuesta a las denuncias sustanciadas, incluyendo acciones disciplinarias,
mejoras en politicas y procesos, y otras acciones correctivas necesarias.
Ademas, realizar un seguimiento continuo para garantizar que las
medidas adoptadas sean efectivas y que se eviten futuros incidentes.

e Comunicacién y transparencia: Mantener una comunicacién clara y
transparente con el denunciante, informandole sobre el progreso de la
investigacion y las acciones tomadas. Ademas, comunicar de manera
proactiva a todos los empleados y partes interesadas relevantes sobre el
sistema de denuncias y su importancia dentro de la organizacion.

Estas acciones iniciales sentardan las bases para un sistema efectivo de denuncia

e investigacion en el ambito de la RSE. Es importante recordar que la
implementaciéon exitosa de estas acciones requiere un compromiso firme de la
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alta direccion y una cultura organizacional que promueva la ética, la
transparencia y la responsabilidad.

% Consolidacién

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un
programa que cuente con mecanismos de denuncia e investigacion que
aseguren la recepcién, seguimiento y confidencialidad de la informacion recibida
podrian incluir los siguientes:

e Numero de denuncias recibidas: Este indicador mide la cantidad total de
denuncias presentadas a través del mecanismo establecido. Puede
proporcionar informacién sobre la efectividad de la comunicacion y la
confianza en el sistema de denuncias.

e Tiempo de respuesta: Este indicador evallda el tiempo promedio que se
tarda en responder a una denuncia una vez que se ha presentado. Un
tiempo de respuesta rapido y eficiente indica una capacidad de gestion
adecuada y demuestra la importancia que se le da a las denuncias.

¢ Nivel de confidencialidad: Este indicador evalla la eficacia del sistema de
confidencialidad y proteccion de la identidad del denunciante. Puede
medirse a través de encuestas de satisfaccion o evaluaciones periddicas
para evaluar la percepcion de los denunciantes sobre la confidencialidad
de su identidad.

e NuUmero de denuncias sustanciadas: Este indicador mide la cantidad de
denuncias que, después de una investigacion adecuada, se consideran
validas y sustanciadas. Proporciona una vision de la eficacia del proceso de
investigacion y la toma de decisiones basada en las denuncias recibidas.

e Acciones tomadas: Este indicador evallUa la efectividad de las acciones
tomadas como resultado de las denuncias sustanciadas. Puede incluir
medidas disciplinarias, mejoras en politicas y procesos, o cualquier accidon
correctiva necesaria. El seguimiento y la implementacidén adecuada de
estas acciones son fundamentales.

e Nivel de satisfaccion del denunciante: Este indicador mide el grado de

satisfaccion y confianza del denunciante en el proceso de denuncia e
investigacion. Puede medirse a través de encuestas o entrevistas para
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evaluar la experiencia del denunciantey su percepcion sobre la gestion de
la denuncia.

e Capacitacién y concienciacion: Este indicador evalUa la efectividad de la
capacitacion y concienciacion ofrecida a los empleados sobre el sistema
de denuncias y la importancia de informar sobre situaciones
problematicas. Puede medirse a través de pruebas de conocimiento o
evaluaciones periédicas.

Es importante adaptar los indicadores a las caracteristicas especificas de cada
organizacion y programa de RSE. Estos indicadores permitiran evaluar la
efectividad y el impacto del sistema de denuncias e investigacion en la gestion
de conflictos y la promocion de una cultura ética y responsable en la
organizacion.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que cuenten con mecanismos de denuncia e investigacion que aseguren
la recepcion, seguimiento y confidencialidad de la informacién recibida, se
pueden considerar las siguientes acciones:

e Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones
especializadas en la gestion de denuncias e investigaciones para obtener
asesoramiento y buenas practicas en la implementacion del sistema.

e Innovacioén y tecnologia: Utilizar herramientas tecnoldgicas para facilitar
la presentacion de denuncias, el seguimiento de casos y el registro de
informacion de manera segura y confidencial.

e Alineaciéon con el negocio: Integrar los mecanismos de denuncia e
investigacion en la estrategia y los valores de la empresa, asegurando que
estén alineados con los objetivos y actividades del negocio.

e Inversion congruente: Destinar los recursos necesarios para implementar
y mantener el sistema de denuncia e investigacion de manera efectiva y
sostenible.
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e Transparencia con los grupos de interés: Comunicar de manera clara y
transparente la existencia del sistema de denuncias, los procedimientos a
seguir y los resultados de las investigaciones, asegurando la confianza de
los grupos de interés.

e Desarrollo de indicadores claves: Establecer indicadores que permitan
medir la efectividad y el impacto del sistema de denuncias, como los
mencionados anteriormente, y realizar un seguimiento regular de los
mismos para identificar areas de mejora.

e Capacitacion y sensibilizaciéon: Brindar capacitacion periddica a los
empleados sobre el sistema de denuncias, los procedimientos de
investigacion y la importancia de la confidencialidad. Sensibilizar a los
empleados sobre la cultura ética y la responsabilidad corporativa.

e Mapa de ruta: Elaborar un plan estratégico que defina los objetivos, las
metasy las acciones a realizar en relacion con la implementaciony mejora
continua del sistema de denuncia e investigacion.

e Evaluaciéon de impacto: Realizar evaluaciones periédicas para medir el
impacto del sistema de denuncias en la deteccion y prevencion de
conductas indebidas, asi como en la cultura ética de la organizacion.

e Sostenibilidad de las practicas: Integrar los mecanismos de denuncia e
investigacion en la gestion diaria de la empresa, asegurando que se
mantengan a largo plazo y se adapten a los cambios y necesidades de la
organizacion.

Al implementar estas mejores practicas, la empresa podra fortalecer su sistema
de denuncia e investigacion, asegurando la recepcidén y seguimiento de la
informacion recibida, la toma de decisiones informadas y la confidencialidad de
la identidad del denunciante. Esto contribuira a promover una cultura ética,
preveniry abordar conductas indebidas, y generar confianza entre los empleados
y otros grupos de interés.
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3.2.6. Subambito: CIVISMO
3.2.6.1. ndicador: Participacion ciudadana
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
promueva la participacion ciudadana en asuntos publicos puede tener varias
implicaciones positivas para una empresa. Algunas de estas implicaciones
pueden incluir:

e Mejora de la reputacion: EI compromiso de la empresa con la
participacion ciudadana en asuntos publicos puede ayudar a mejorar su
reputacion y ser percibida como una organizacion comprometida con el
bienestar de la sociedad y el desarrollo sostenible.

e Fortalecimiento de la relacién con las partes interesadas: Al fomentar la
participacion ciudadana, la empresa puede establecer un didlogo abierto
y constructivo con las partes interesadas, lo que puede fortalecer las
relaciones con clientes, empleados, comunidades locales y otros grupos
relevantes.

e Influencia en la toma de decisiones: Al participar activamente en asuntos
publicos, la empresa puede tener la oportunidad de influir en la toma de
decisiones que afectan su entorno operativo y el contexto empresarial en
general.

e Identificacion de oportunidades y mitigacion de riesgos: La
participacion ciudadana puede ayudar a la empresa a identificar
oportunidades de negocio emergentes, asi como a identificar y mitigar
riesgos asociados con cambios en el entorno regulatorio, politico o social.

e Contribuciéon al desarrollo sostenible: Al involucrarse en asuntos
publicos, laempresa puede contribuir activamente al desarrollo sostenible
de las comunidades y sociedades en las que opera, abordando desafios
sociales y ambientales y promoviendo soluciones sostenibles.

Al establecer un programa de RSE que promueva la participacién ciudadana en
asuntos publicos, es importante establecer objetivos claros y medibles.
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Algunos objetivos basicos podrian incluir:

Fomentar la participacién activa de los empleados en asuntos publicos
relevantes.

Establecer alianzas con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas u otros actores relevantes para promover la participacion
ciudadana.

Contribuir al desarrollo de politicas publicas que promuevan el desarrollo
sostenible y aborden desafios sociales y ambientales.

Apoyar proyectos comunitarios que promuevan la participacion
ciudadanay generen un impacto positivo en las comunidades locales.

Comunicar de manera transparente y efectiva los esfuerzos de
participacion ciudadana y los resultados obtenidos.

Los primeros pasos de accién a establecer podrian incluir:

Realizar un analisis de los asuntos publicos relevantes para la empresa y
las comunidades en las que opera.

Identificar las partes interesadas clave y establecer canales de didlogo y
participacion con ellos.

Capacitar a los empleados sobre la importancia de la participacion
ciudadanay proporcionarles las herramientas necesarias para involucrarse
de manera efectiva.

Establecer mecanismos para recopilar y analizar la retroalimentacion de
las partes interesadas, como encuestas, grupos de enfoque o consultas
publicas.

Implementar proyectos piloto o iniciativas de participacion ciudadana en
colaboracion con socios externos para evaluar su efectividad y realizar
mejoras.

En resumen, un programa de RSE que promueva la participacion ciudadana en
asuntos publicos puede traer beneficios significativos para una empresa,
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fortaleciendo su reputacion, relaciones con las partes interesadas vy
contribuyendo al desarrollo sostenible. Los objetivos y pasos de accion deben
adaptarse a las circunstancias especificas de la empresa y su entorno operativo.

R

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
promueva la participacion ciudadana en asuntos publicos debe ser disefiado de
manera integral y considerar los siguientes elementos:

e Compromiso de la alta direccién: Es fundamental que la alta direccién de
la empresa esté comprometida con la promocién de la participacion
ciudadana en asuntos publicos y que establezca politicas claras al
respecto. Esto asegurara que la participacion ciudadana sea una prioridad
estratégica de la organizacion.

e Andlisis de asuntos publicos: La empresa debe realizar un analisis
exhaustivo de los asuntos publicos relevantes que afectan a sus
operaciones y a las comunidades en las que se encuentra. Esto implica
identificar los temas clave, los grupos de interés involucrados y las posibles
oportunidades y desafios asociados.

e Didlogo con las partes interesadas: La participacion ciudadana implica
establecer un didlogo abierto y constructivo con las partes interesadas,
incluyendo clientes, empleados, comunidades locales, organizaciones de
la sociedad civil y autoridades gubernamentales. La empresa debe
establecer canales de comunicacion efectivos y mecanismos de
participacion que permitan a las partes interesadas expresar sus opiniones
y contribuir a la toma de decisiones.

e Capacitacion y sensibilizacién: Es importante que la empresa
proporcione capacitacion y sensibilizacion a sus empleados sobre la
importancia de la participacion ciudadana y los asuntos publicos
relevantes. Esto ayudara a involucrar a los empleados en el proceso y a
fomentar una cultura de participacion y responsabilidad social.

e Colaboracion y alianzas: La empresa puede establecer alianzas

estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas u otros actores relevantes para promover la participacion
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ciudadana. Estas colaboraciones pueden fortalecer los esfuerzos de
participaciéon y generar sinergias para abordar desafios sociales y
ambientales.

e Monitoreo y evaluacién: Es necesario establecer indicadores vy
mecanismos de monitoreo para evaluar el impacto de las iniciativas de
participacion ciudadana. Esto permitira medir el progreso, identificar areas
de mejoray comunicar de manera transparente |los resultados obtenidos.

e Comunicacién transparente: La empresa debe comunicar de manera
transparente y efectiva sus esfuerzos de participacion ciudadana,
informando a las partes interesadas sobre los procesos de toma de
decisiones, los resultados obtenidos y las medidas tomadas en respuesta
a las contribuciones ciudadanas.

Es importante destacar que la implementacion de un sistema de gestion de RSE
para promover la participacion ciudadana en asuntos publicos debe adaptarse a
las caracteristicas y necesidades especificas de cada empresa y su entorno
operativo. Por |lo tanto, es recomendable realizar un analisis detallado y consultar
a expertos en RSE para disenar e implementar el sistema de gestion de manera
efectiva.

% Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
promuevan la participaciéon ciudadana en asuntos publicos pueden incluir:

e Sensibilizacion interna: Comenzar por sensibilizar y educar a los
empleados de la empresa sobre la importancia de la participacion
ciudadana en asuntos publicos. Esto se puede lograr a través de talleres,
charlas informativas o programas de capacitacion que destaquen los
beneficios y la relevancia de la participacion ciudadana.

e Identificaciéon de asuntos publicos relevantes: Realizar un analisis de los
asuntos publicos relevantes que afectan a la empresay a las comunidades
en las que opera. ldentificar los desafios sociales, ambientales o
econdmicos que requieren la participacién ciudadana para su solucidn o
mejora.
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e Creacion de canales de participaciéon: Establecer canales formales e
informales que permitan la participacion ciudadana. Estos canales pueden
incluir la creacién de comités de participaciéon, la organizacion de
reuniones periddicas con la comunidad, la implementacién de encuestas
0 consultas publicas, o el establecimiento de espacios en linea para
recopilar opiniones y sugerencias.

e Comunicacion transparente: Establecer una comunicacion transparente
con las partes interesadas y la comunidad en general. Compartir
informacidn relevante sobre los asuntos publicos, los procesos de toma de
decisiones y las acciones emprendidas. Utilizar canales de comunicacion
clarosy accesibles para fomentar la participacién y el dialogo abierto.

e Colaboracién con actores externos: Buscar alianzas y colaboraciones con
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, autoridades
locales u otros actores relevantes. Trabajar en conjunto para abordar los
asuntos publicosy aprovechar el conocimientoy la experiencia de diversos
actores.

e Capacitacion y empoderamiento: Proporcionar capacitaciony recursos a
las partes interesadas para que puedan participar de manera informada y
efectiva en los asuntos publicos. Brindar informacion, herramientas y
apoyo para que puedan expresar sus opiniones y contribuir a la toma de
decisiones.

e Evaluaciéon y mejora continua: Realizar evaluaciones peridédicas de los
procesos de participacion ciudadana y realizar ajustes y mejoras segun sea
necesario. Evaluar la efectividad de las acciones emprendidas, recopilar
retroalimentacion de las partes interesadas y utilizar los resultados para
mejorar los programas y actividades futuras.

Estas acciones iniciales ayudaran a establecer una cultura de participacion
ciudadana en asuntos publicos dentro de la empresa y a sentar las bases para un
programa de RSE efectivo en este dambito. Es importante adaptar estas acciones
a las caracteristicas y necesidades especificas de la empresa y las comunidades
en las que opera.
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% Consolidaciéon

Los indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
promueven la participacion ciudadana en asuntos publicos pueden variar segun
la empresa y el contexto especifico, pero aqui hay algunos ejemplos que podrian
considerarse:

e Numero de iniciativas de participacion ciudadana: Este indicador mide
la cantidad de iniciativas emprendidas por la empresa para fomentar la
participacion ciudadana en asuntos publicos. Puede incluir el nUmero de
reuniones comunitarias organizadas, consultas publicas realizadas o
eventos de didlogo con las partes interesadas.

e Participacion ciudadana: Este indicador evalla el grado de participacion
de la comunidad en las iniciativas de la empresa. Puede medirse mediante
la asistencia a reuniones o eventos, la participacién en encuestas o
consultas, o el nivel de involucramiento en proyectos o decisiones
relevantes.

e Diversidad de participantes: Este indicador evalUa la diversidad de los
participantes en las iniciativas de participacion ciudadana. Se refiere a la
inclusion de diferentes grupos y segmentos de la comunidad,
considerando aspectos como género, edad, origen étnico, nivel
socioecondmico, entre otros.

e Retroalimentacion y opiniones recopiladas: Este indicador se centra en
la cantidad y calidad de la retroalimentacion y opiniones recopiladas de los
participantes. Puede incluir el niumero de comentarios recibidos, la
variedad de perspectivas expresadas y la utilizacion de esa
retroalimentacion en la toma de decisiones.

e Implementacion de recomendaciones: Este indicador evalla si las
recomendaciones y sugerencias de la comunidad se han tenido en cuenta
y se han implementado en la toma de decisiones o en la planificacién de
acciones futuras.
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e Impacto de las iniciativas: Este indicador mide el impacto de las
iniciativas de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Puede
incluir cambios positivos en la percepcidon de la comunidad, mejoras en la
calidad de vida, el medio ambiente o la sostenibilidad, o la generacion de
beneficios sociales y econédmicos tangibles.

e Comunicacion transparente: Este indicador evalia la calidad vy
transparencia de lacomunicacion de laempresa con la comunidad. Puede
incluir la divulgacion de informacion relevante sobre los asuntos publicos,
la claridad en la comunicacién de decisiones y el acceso a informes y
documentos relacionados.

Es importante seleccionar indicadores que sean relevantes para los objetivos y
actividades especificas de participacion ciudadana de la empresa, y que reflejen
su compromiso con la transparencia, la inclusidén y el impacto positivo en la
comunidad. Los indicadores deben ser medibles, cuantificables y susceptibles de
seguimiento y evaluacion periddica.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que promuevan la participacién ciudadana en asuntos publicos, es
importante considerar los siguientes elementos:

e Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones de la
sociedad civil, instituciones gubernamentales y otros actores relevantes
para fortalecer la participacion ciudadana. Estas alianzas pueden
proporcionar recursos, conocimientos y redes de apoyo.

e Innovaciéon y tecnologia: Utilizar herramientas y plataformas
tecnoldgicas para facilitar la participacion ciudadana. Por ejemplo, a través
de encuestas en linea, redes sociales, foros de discusidon o plataformas de
colaboracién digital.

e Alineacién con el negocio: Integrar la participaciéon ciudadana en la

estrategia y operaciones del negocio, asegurandose de que esté alineada
con los valores y objetivos de |la empresa.
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e Inversion congruente: Destinar recursos financieros y humanos
adecuados para respaldar las iniciativas de participaciéon ciudadana. Esto
puede incluir la contratacién de personal especializado, la capacitaciéon del
personal existente y la asignacion de presupuesto especifico para
actividades de participacion.

e Transparencia con los grupos de interés: Comunicar de manera
transparente y abierta las politicas, decisiones y acciones relacionadas con
la participacion ciudadana. Proporcionar informaciéon clara y accesible
sobre los procesos de toma de decisiones y las oportunidades de
participacion.

e Mapa de ruta: Desarrollar un plan estratégico con metas claras y acciones
concretas para promovery facilitar la participacion ciudadana. Esto incluye
la identificacion de los temas relevantes, los grupos de interés clave y los
canales de participacion adecuados.

e Maedicion del impacto: Establecer indicadores claves de desempefio que
permitan evaluar el impacto de las iniciativas de participacion ciudadana.
Esto ayudard a monitorear y mejorar continuamente las practicas
implementadas.

e Desarrollo de indicadores claves: Como se menciond anteriormente,
desarrollar indicadores claves de RSE especificos para la participacion
ciudadana en asuntos publicos. Estos indicadores deben ser relevantes,
medibles y orientados a evaluar el grado de participacion, la calidad del
didlogoy el impacto generado.

e Sostenibilidad de las practicas: Integrar la participaciéon ciudadana como
un elemento permanente en la cultura y operaciones de la empresa. Esto
implica asegurar la continuidad y la mejora constante de las practicas de
participacion, incluso a largo plazo.

Al implementar estas mejores practicas, la empresa podra promover una
participacion ciudadana efectiva, inclusiva y significativa en asuntos publicos,
fortaleciendo asi la legitimidad de sus acciones y contribuyendo al bienestar de
la comunidad en la que opera.
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3.2.7. Subambito: COMPETENCIA JUSTA
3.2.7.1. Indicador: Conflicto de interés
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
gestionar los conflictos de interés puede tener diversas implicaciones para una
empresa. Algunas de ellas incluyen:

Fomento de la transparencia: Al abordar los conflictos de interés de
manera efectiva, la empresa demuestra su compromiso con la
transparencia y la ética en sus operaciones.

Fortalecimiento de la confianza: La gestion adecuada de los conflictos de
interés genera confianza tanto interna como externamente, ya que las
partes interesadas ven que la empresa toma medidas para evitar
situaciones que puedan comprometer su imparcialidad.

Mitigacion de riesgos: La identificacion y gestion temprana de los
conflictos de interés ayuda a prevenir posibles consecuencias negativas,
como acciones legales, pérdida de reputacion o conflictos internos.

Mejora de la toma de decisiones: Al gestionar los conflictos de interés, se
promueve una toma de decisiones mas objetiva y basada en criterios
justos y equitativos.

Al establecer un programa de RSE para gestionar los conflictos de interés, es
importante establecer objetivos claros que se alineen con los valores y la vision
de la empresa. Algunos objetivos basicos podrian ser:

Identificar y evaluar los posibles conflictos de interés que puedan surgir
tanto con las partes interesadas internas como externas.

Establecer politicas y procedimientos para prevenir y gestionar los
conflictos de interés de manera efectiva.

Promover la transparencia y la comunicacion abierta para que los

empleados y otras partes interesadas informen sobre posibles conflictos
de interés.
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e Proporcionar capacitaciéon y orientaciéon a los empleados para que
comprendan los riesgos asociados con los conflictos de interés y sepan
como manejarlos adecuadamente.

e Monitorear y revisar regularmente las politicas y procedimientos de
gestion de conflictos de interés para garantizar su efectividad vy
adecuacion.

Los primeros pasos de accién a establecer podrian incluir:

e Realizar un analisis exhaustivo de los diferentes roles y responsabilidades
dentro de la organizacién y de las relaciones con las partes interesadas
externas para identificar posibles conflictos de interés.

e Desarrollar politicas y procedimientos claros que establezcan las pautas
para la identificacion, divulgacion, evaluacion y gestion de los conflictos de
interés.

e Comunicar y capacitar a los empleados sobre las politicas vy
procedimientos de gestion de conflictos de interés, destacando la
importancia de informar sobre cualquier conflicto potencial o actual.

e Establecer mecanismos de denuncia o canales de comunicacion
confidenciales para que los empleados y otras partes interesadas puedan
informar sobre posibles conflictos de interés de manera segura y
protegida.

e Implementar un sistema de seguimiento y revision periddica para evaluar
la efectividad de las politicas y procedimientos, y realizar ajustes cuando
sea necesario.

Al seguir estos pasos iniciales, la empresa estara sentando las bases para una
gestion soélida y transparente de los conflictos de interés, lo que contribuird a
mantener la integridad y la confianza en sus relaciones con las partes interesadas
internas y externas.
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% Sistema de gestién

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
gestionar los conflictos de interés debe ser sélido y efectivo. A continuacion, se
presentan algunos aspectos clave que deberian considerarse:

e Politicas claras: El sistema debe contar con politicas claras y detalladas
qgue definan qué se considera un conflicto de interés y como debe
abordarse. Estas politicas deben ser comunicadas de manera amplia y
comprensible a todas las partes interesadas.

e Identificacion temprana: El sistema debe incluir mecanismos para
identificar y evaluar los posibles conflictos de interés en las diferentes
etapas y areas de la organizacion. Esto puede incluir la realizacion de
evaluaciones periddicas, encuestas o la implementacién de un canal de
comunicacion confidencial para que los empleados puedan informar
sobre posibles conflictos.

e Divulgacion y transparencia: Las partes interesadas deben ser alentadas
a divulgar cualquier conflicto de interés potencial o real. Esto se puede
lograr a través de una cultura organizativa abierta, que fomente la
comunicacidon y la transparencia en todas las operaciones de la empresa.

e Evaluacién y gestion: El sistema debe incluir procedimientos claros para
evaluar y gestionar los conflictos de interés identificados. Esto puede
implicar la designacién de un comité o responsable encargado de analizar
cada caso y tomar decisiones imparciales y justas.

e Capacitaciéon y sensibilizacién: Es importante proporcionar capacitacion
y sensibilizacion a todas las partes interesadas involucradas en el sistema
de gestion de RSE. Esto incluye a los empleados, directivos y miembros de
la alta direccion, para que comprendan la importancia de identificar y
gestionar adecuadamente los conflictos de interés.

e Monitoreo y seguimiento: El sistema debe contar con mecanismos de
monitoreo y seguimiento continuos para garantizar que las politicas y
procedimientos se implementen de manera efectiva. Esto puede incluir la
realizacion de auditorias internas, revisiones periddicas y evaluaciones de
desempeno.
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e Mejora continua: El sistema debe estar orientado a la mejora continua, lo
que implica revisar regularmente las politicas, procedimientos vy
resultados obtenidos. Se deben implementar acciones correctivas y
preventivas para abordar las deficiencias identificadas y optimizar la
gestion de los conflictos de interés.

Es importante adaptar el sistema de gestion de RSE a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada organizacién, considerando su tamano, sector,
cultura corporativa y partes interesadas involucradas. Ademas, se recomienda
cumplir con las regulaciones y estandares relevantes relacionados con la gestion
de conflictos de interés en el pais o regidon donde opera la empresa.

% Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
gestionar los conflictos de interés podrian incluir los siguientes pasos:

e Establecer politicas claras: Desarrollar y comunicar politicas claras que
definan qué se considera un conflicto de interés y cdmo debe abordarse.
Estas politicas deben ser accesibles para todas las partes interesadas
internas y externas.

e Capacitacion y sensibilizacién: Proporcionar capacitacion a los
empleados y otras partes interesadas sobre la importancia de identificar y
gestionar los conflictos de interés. Esto puede incluir sesiones de
capacitacion, talleres o materiales informativos.

e Identificacion temprana: Implementar mecanismos para identificar y
evaluar posibles conflictos de interés. Esto puede incluir la revisidon de las
funciones y responsabilidades de los empleados, la identificacion de
situaciones potenciales de conflicto y la promocion de un entorno donde
se fomente la divulgacion de los conflictos de interés.

e Divulgacion y transparencia: Establecer canales de comunicacion
seguros y confidenciales para que los empleados y otras partes
interesadas puedan divulgar posibles conflictos de interés. Es importante
crear un ambiente de confianza donde las personas se sientan cémodas al
informar sobre estas situaciones.
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e Evaluacion y gestién: Designar un equipo o comité encargado de evaluar
y gestionar los conflictos de interés identificados. Este equipo debe contar
con la autoridad necesaria para tomar decisiones imparciales y justas.

e Implementar controles internos: Establecer controles internos
adecuados para prevenir y gestionar los conflictos de interés. Esto puede
incluir la separacion de funciones, la revision y aprobacién de
transacciones, y la implementacion de politicas de divulgacion financiera.

e Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento para evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos
implementados. Esto puede incluir auditorias internas, revisiones
periddicas y evaluaciones de desempefo.

e Comunicacién y reporte: Comunicar de manera transparente las
acciones tomadas para gestionar los conflictos de interés. Esto puede
incluir informes periddicos a las partes interesadas internas y externas
sobre las medidas implementadas y los resultados obtenidos.

Es importante recordar que cada empresa es Unica y las acciones especificas
pueden variar segun el tamano, el sector y las caracteristicas de la organizacion.
Ademas, es fundamental cumplir con las leyes y regulaciones aplicables
relacionadas con la gestion de conflictos de interés en el pais o regidn donde
opera la empresa.

+ Consolidacion

A continuaciéon, se presentan algunos ejemplos de indicadores clave de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para gestionar los conflictos de interés
con las partes interesadas internas y externas:

e Numero de conflictos de interés identificados y gestionados: Este
indicador mide la cantidad de conflictos de interés detectadosy la eficacia
en su gestion. Puede desglosarse por tipo de conflicto, departamento o
funcion dentro de |la organizacion.

e Porcentaje de empleados capacitados en la gestiéon de conflictos de

interés: Este indicador evalla el nivel de concientizacion y preparacién de
los empleados en relacidn con la identificacién y gestidon de los conflictos
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de interés. Puede medirse mediante la participacion en programas de
capacitacion y el seguimiento de la asistencia y el cumplimiento de los
empleados.

e Tiempo de respuesta para abordar los conflictos de interés: Este
indicador evalua la eficiencia de la organizacion en la gestion de los
conflictos de interés una vez que han sido identificados. Mide el tiempo
transcurrido desde la deteccidn del conflicto hasta la implementacién de
medidas correctivas.

e Nivel de satisfaccion de las partes interesadas internas y externas: Este
indicador se basa en encuestas o entrevistas con las partes interesadas
para evaluar su percepcion de la transparencia y la efectividad de la
organizacion en la gestion de los conflictos de interés. Puede incluir
preguntas sobre la claridad de las politicas, |la facilidad de divulgaciony la
resolucion de los conflictos.

e Cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con los
conflictos de interés: Este indicador mide el grado en que los empleados y
otras partes interesadas cumplen con las politicas y procedimientos
establecidos para la gestion de los conflictos de interés. Puede medirse
Mmediante auditorias internas, revisiones documentales o revisiones de
cumplimiento.

e Existencia de mecanismos de divulgaciéon seguros y confidenciales:
Este indicador evalla si la organizacion ha establecido canales adecuados
para que las partes interesadas internas y externas puedan informar sobre
posibles conflictos de interés de manera segura y confidencial. Puede
incluir la implementacion de lineas directas de denuncia, buzones de
sugerencias o sistemas de gestion de riesgos.

e Implementacion de controles internos para prevenir y gestionar
conflictos de interés: Este indicador mide el grado en gque se han
establecido y mantenido controles internos efectivos para prevenir y
gestionar los conflictos de interés. Puede incluir la existencia de politicas y
procedimientos claros, revision y aprobaciéon de transacciones, y
segregacion de funciones.

Estos indicadores proporcionan una base para evaluar la efectividad de las
practicas de gestidon de conflictos de interés en una empresa. Sin embargo, es
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importante adaptarlos a las necesidades y caracteristicas especificas de cada
organizacion, asi como a las regulaciones y estandares aplicables en su sector y
pais de operacion.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en la gestion de conflictos de interés con las partes interesadas internas y
externas, se pueden considerar los siguientes pasos:

e Establecer politicas claras: Desarrollar politicas y procedimientos que
aborden especificamente los conflictos de interés, definiendo qué
constituye un conflicto, como se deben divulgar y gestionar, y las
consecuencias de no cumplir con las politicas establecidas. Estas politicas
deben ser comunicadas de manera clara y accesible a todos los miembros
de la organizacion.

e Capacitar a los empleados: Proporcionar capacitacion regular a los
empleados sobre los conflictos de interés y cdmo identificarlos y
gestionarlos adecuadamente. Esto incluye brindar ejemplos de
situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interésy como abordarlos
de manera ética.

e Establecer mecanismos de divulgacion: Implementar canales segurosy
confidenciales para que los empleados y otras partes interesadas puedan
informar sobre posibles conflictos de interés. Esto puede incluir lineas
directas de denuncia, buzones de sugerencias o sistemas de gestion de
riesgos.

e Realizar revisiones periédicas: Realizar revisiones periddicas para
identificar posibles conflictos de interés y evaluar su gravedad y riesgo
potencial. Esto puede incluir la revision de transacciones financieras,
contratos, relaciones comerciales y cualquier otra actividad que pueda
generar un conflicto.

e Promover la transparencia: Fomentar la transparencia en las relaciones
comerciales y la toma de decisiones, asegurando que las partes
interesadas estén informadas sobre cualquier conflicto de interés
relevante y las medidas tomadas para gestionarlo. Esto implica divulgar de
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manera clara y oportuna la informacién necesaria para tomar decisiones
informadas.

e Monitorear y evaluar el cumplimiento: Establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion para asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos. Esto puede incluir revisiones internas,
auditorias o evaluaciones externas independientes.

e Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con otras organizaciones,
cdmaras empresariales o asociaciones del sector para intercambiar
buenas practicas y promover la gestion ética de los conflictos de interés.
Estas alianzas pueden ayudar a fortalecer los estandares y compartir
recursos para mejorar la gestion en conjunto.

e Maedir el impacto y desarrollar indicadores clave: Establecer indicadores
clave de desempeno relacionados con la gestion de conflictos de interés y
realizar un seguimiento regular para evaluar el impacto de las acciones
implementadas. Esto permite identificar areas de mejora y demostrar el
compromiso de la empresa con la gestion ética de los conflictos de interés.

e Integrar la gestiéon de conflictos de interés en la cultura empresarial:
Promover una cultura éticay de integridad en toda la organizacion, donde
la gestion adecuada de los conflictos de interés sea parte integral de las
practicas diarias. Esto implica fomentar un ambiente en el que se valore la
transparencia, la honestidad y el cumplimiento de las politicas
establecidas.

e Buscar la sostenibilidad de las practicas: Asegurar que las practicas
implementadas sean sostenibles a largo plazo, integrandolas en la
estrategia y operaciones del negocio. Esto implica asignar recursos
adecuados, establecer metas y objetivos claros, y revisar regularmente el
desempeno para realizar mejoras continuas.

Al implementar estas mejores practicas, una empresa puede fortalecer su
capacidad para identificar, prevenir y gestionar los conflictos de interés de
manera ética y transparente, generando confianza y valor para sus partes
interesadas internas y externas.
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3.2.7.2. Indicador: Libre competencia
< Programa

Desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
incluya la participacién en cdmaras y/o asociaciones que promueven la libre
competencia en el sector en el que opera puede tener varias implicaciones y
beneficios para la empresa. Algunas de las implicaciones y objetivos basicos a
establecer podrian ser los siguientes:

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones: La participacion en cadmaras
y asociaciones que promueven la libre competencia refuerza el
compromiso de la empresa con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones relacionadas con la competencia justa y el libre mercado.

o Etica empresarial: Al unirse a cdmaras y asociaciones que promueven la
libre competencia, la empresa muestra su compromiso con la ética
empresarial y demuestra que opera de manera justa y transparente.

e Mejora de la reputacion: La participacion en estas organizaciones puede
mejorar la reputacién de la empresa al ser reconocida como una entidad
comprometida con la competencia justay la transparencia en el mercado.

e Networkingy oportunidades de colaboracién: Al participar en cdmaras
y asociaciones, la empresa puede establecer contactos con otras
organizaciones del mismo sector, lo que puede generar oportunidades de
colaboracién, intercambio de mejores practicas y desarrollo de alianzas
estratégicas.

e Acceso a informacién y recursos: La participacion en estas
organizaciones proporciona acceso a informacion y recursos actualizados
sobre el sector, como investigaciones, informes y datos relevantes. Esto
puede ayudar a la empresa a tomar decisiones informadas y estar al tanto
de las ultimas tendencias y cambios en el mercado.

e Influencia en politicas y regulaciones: Al formar parte de cdmaras y
asociaciones, la empresa puede tener una voz activa en la formulacion de
politicas y regulaciones relacionadas con la competencia y el sector en el
gue opera. Esto le brinda la oportunidad de influir en el entorno
empresarial de manera positiva y abogar por practicas justas y equitativas.

87

Empresa
Socialmente
Responsable



Criterio: Gobernanza @ Ambito: Gobernanza y Practicas Justas

CERES | &

Los primeros pasos de accion para establecer un programa de RSE que incluya
la participacion en camaras y asociaciones podrian ser:

Investigary seleccionar las camarasy asociaciones pertinentes en el sector
de la empresa. Evaluar su enfoque, objetivos y reputacion en relacién con
la promocion de la libre competencia.

e Establecer contactos con las camaras y asociaciones seleccionadas para
expresar el interés de la empresa en unirse y conocer los requisitos y
beneficios de la membresia.

e Evaluar los recursos disponibles y el nivel de compromiso necesario para
participar activamente en las actividades y eventos de estas
organizaciones.

e Establecer una estrategia clara para la participacion, que incluya la
asignacion de recursos, la definiciéon de roles y responsabilidades, y la
elaboracion de un plan de accion.

e Comunicarinternamente la decision de participar en estas organizaciones
y fomentar la comprension y el apoyo de los empleados.

e Medir y evaluar regularmente los beneficios y el impacto de la
participacion en camaras y asociaciones, y ajustar la estrategia segun sea
necesario.

Recuerda que la participacién en camarasy asociaciones debe ser coherente con
los valores y objetivos de la empresa, y debe realizarse de manera ética y
transparente.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
participar en cdmaras y/o asociaciones que promueven la libre competencia en
el sector en el que opera deberia estar disehado de manera gue garantice el
cumplimiento de los principios de competencia justa y transparencia. AqQui hay
algunas caracteristicas clave que deberia tener:
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e Politicas y procedimientos claros: El sistema de gestion debe incluir
politicas y procedimientos claros que establezcan el compromiso de la
empresa con la libre competencia y describan las acciones y
comportamientos esperados de los empleados y la organizacion en
general.

e Capacitacion y concienciacion: Se deben llevar a cabo programas de
capacitacion y concienciacion para todos los empleados, especialmente
aquellos que participan en actividades relacionadas con la competencia y
las asociaciones. Estos programas deben abordar los principios de la libre
competencia, los riesgos asociados con el incumplimiento y las
responsabilidades de los empleados para mantener la integridad
competitiva.

e Evaluacion de riesgos: Se debe realizar una evaluacién de riesgos
especifica para identificar las areas donde existe un mayor riesgo de
violacion de la libre competencia y disehar medidas preventivas
adecuadas. Esto puede incluir la revision de practicas comerciales,
politicas de precios, acuerdos comerciales y cualquier forma de conducta
gue pueda afectar negativamente la competencia en el mercado.

e Transparencia y divulgaciéon: La empresa debe ser transparente en sus
practicas comerciales y divulgar informaciéon relevante a las camaras y
asociaciones en las que participa. Esto incluye compartir informacioén
sobre politicas, procesos y actividades que respalden la promocion de la
libre competencia.

e Monitoreo y cumplimiento: El sistema de gestion debe incluir
mecanismos de monitoreo y cumplimiento para garantizar que las
politicas y procedimientos se implementen correctamente y se cumplan
en todas las areas de la organizacién. Esto puede incluir auditorias
internas, revisiones periddicas y la implementacion de canales de
denuncia para informar posibles violaciones o practicas indebidas.

e Participacion activa en las cdmaras y asociaciones: La empresa debe
participar activamente en las actividades de las cadmaras y asociaciones,
contribuyendo con ideas, conocimientos y buenas practicas para
promover la libre competencia en el sector. Esto implica participar en
reuniones, eventos, grupos de trabajo y colaborar con otros miembros
para fomentar un entorno competitivo saludable.
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e Mejora continua: El sistema de gestion debe ser dindmico y estar sujeto a
mejoras continuas. Esto implica la revisidn periédica de las politicas y
procedimientos, la retroalimentacion de los empleados y las partes
interesadas, y la adopcién de nuevas practicas o enfoques que promuevan
una mayor competencia justa y transparencia.

Es importante adaptar el sistema de gestidén a las necesidades y caracteristicas
especificas de la empresa y el sector en el que opera. Ademas, es fundamental
mantenerse actualizado con las regulaciones y estandares relacionados con la
competencia y la RSE para garantizar la conformidad y la eficacia del sistema de
gestion.

% Implementacioén

Al iniciar un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
participar en cdmaras y/o asociaciones que promueven la libre competencia en
el sector en el que opera, se pueden considerar las siguientes acciones iniciales:

e Investigacion y selecciéon: Realizar una investigacién exhaustiva de las
cdmaras y/o asociaciones relevantes en el sector para identificar aquellas
gue promueven activamente la libre competencia. Evaluar su reputacion,
trayectoria, membresia y actividades relacionadas con la competencia.

e Establecer objetivos claros: Definir objetivos claros y especificos que
reflejen el compromiso de la empresa con la libre competencia y su
intencion de contribuir activamente al desarrollo de practicas justas y
transparentes en el sector.

e Establecer contactos y establecer relaciones: Iniciar el proceso de
establecer contactos y establecer relaciones con las cdmaras y/o
asociaciones seleccionadas. Esto puede incluir la participacidén en eventos,
reuniones y actividades organizadas por estas entidades para establecer
vinculos con otros miembros y lideres en el sector.

e Comunicacion interna: Comunicar internamente los objetivos y la

importancia de participar en las cdmaras y/o asociaciones que promueven
la libre competencia. Esto incluye informar a los empleados sobre los
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beneficios de participar, la relevancia para la empresa y como pueden
contribuir.

e Evaluacion de requisitos y expectativas: Identificar los requisitos vy
expectativas de las cdmaras y/o asociaciones en relacién con la libre
competenciay determinar como la empresa puede cumplir con ellos. Esto
puede implicar revisar y ajustar las practicas comerciales existentes para
garantizar la conformidad.

e Desarrollo de politicas y procedimientos: Desarrollar politicas y
procedimientos internos que establezcan las pautas y los estandares para
participar en las cadmaras y/o asociaciones, y promover la libre
competencia en todas las actividades comerciales de la empresa.

e Capacitacion y concienciacioén: Brindar capacitacion y concienciacion a
los empleados sobre los principios de la libre competencia, las
regulaciones aplicables y las politicas internas. Esto ayudara a garantizar
gue todos los miembros de la empresa estén alineados y comprometidos
con la participacion en las cdmaras y/o asociaciones.

e Establecer métricas y seguimiento: Establecer indicadores clave de
desempeno (KPIl) y mecanismos de seguimiento para evaluar el progreso
de laempresa en la participacion de las cdmaras y/o asociaciones, asi como
el cumplimiento de los principios de la libre competencia.

e Comunicaciéon externa: Comunicar de manera proactiva a las partes
interesadas externas, como clientes, proveedores y otras partes
interesadas relevantes, la participacion de la empresa en las cdmaras y/o
asociaciones y su compromiso con la libre competencia.

Estas acciones iniciales sentaran las bases para una participacion efectiva en las
cédmaras y/o asociaciones que promueven la libre competencia y permitiran a la

empresa contribuir activamente a un entorno comercial mas justo y
transparente en el sector en el que opera.

% Consolidacién

Al participar en cdmaras y/o asociaciones que promueven la libre competencia
en un sector determinado, se pueden establecer indicadores clave de
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para evaluar el desempefo y el
impacto de esta participacion. Algunos posibles indicadores clave podrian incluir:

e Membresia activa: NUmero de aflos de membresia en las cdmaras y/o
asociaciones relevantes que promueven la libre competencia. Esto
muestra el compromiso continuo de la empresa con los principios de la
libre competencia.

e Participacion en eventos: Cantidad y calidad de la participacién de la
empresa en eventos organizados por las cdmaras y/o asociaciones. Esto
puede medirse mediante el niUmero de eventos en los que la empresa
participa como expositor, orador o patrocinador, asi como la relevancia de
su participacion en relacion con los temas de libre competencia.

e Colaboracién y networking. NUumero de colaboraciones o alianzas
estratégicas establecidas a través de la participacion en las camaras y/o
asociaciones. Esto muestra la capacidad de la empresa para establecer
relaciones sélidas y beneficiosas con otras organizaciones comprometidas
con la libre competencia.

e Cumplimiento normativo: Evaluacion del cumplimiento de la empresa
con las regulaciones y normativas relacionadas con la libre competencia
en el sector. Esto puede incluir la revision de politicas internas, procesos
comercialesy procedimientos para garantizar el cumplimiento de las leyes
y regulaciones pertinentes.

e Participacion en iniciativas y proyectos: NUmero de iniciativas o
proyectos en los que la empresa participa en colaboracién con las camaras
y/o asociaciones para promover y fortalecer la libre competencia en el
sector. Estos proyectos pueden incluir campanas de concienciacion,
investigaciones, informes o programas de capacitacion.

e Comunicacioén externa: Evaluacion de la efectividad de la comunicacion
externa de la empresa sobre su participacion en las cdmaras y/o
asociaciones y su compromiso con la libre competencia. Esto puede
medirse mediante la retroalimentacion de las partes interesadas externas
y la visibilidad y credibilidad de la empresa como defensora de la libre
competencia.
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e Impacto en la industria: Evaluacion del impacto y la influencia de la
empresa en el sector en términos de promocién de la libre competenciay
adopcidn de practicas justas y transparentes. Esto puede incluir
indicadores como cambios en las regulaciones, politicas sectoriales o
estandares de la industria como resultado de la participacion y liderazgo
de la empresa.

Estos indicadores clave de RSE ayudaran a la empresa a evaluar y demostrar su
compromiso con la libre competencia a través de su participacion en camaras
y/o asociaciones relevantes. Es importante adaptar estos indicadores segun las
necesidades y caracteristicas especificas de la empresa y el sector en el que
opera.

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) al participar en cdmaras y/o asociaciones que promueven la libre
competencia en el sector en el que opera, es recomendable seguir los siguientes
pPasos:

e Definir objetivos claros: Establecer objetivos especificos y medibles que
se alineen con los principios de la libre competencia y los valores de la
empresa. Estos objetivos pueden incluir aumentar la conciencia sobre la
importancia de la libre competencia, promover la transparencia en el
sector o fomentar la adopciéon de practicas justas.

e Establecer alianzas estratégicas: |dentificar y establecer alianzas
estratégicas con otras organizaciones o empresas que compartan el
compromiso con la libre competencia. Estas alianzas pueden ayudar a
fortalecer la influencia y el impacto de la empresa en la promocién de la
libre competencia.

e Fomentar la innovacién y la tecnologia: Buscar oportunidades para
promover la innovacion y la aplicacion de tecnologias que impulsen la
transparencia, la eficiencia y la igualdad de condiciones en el sector. Esto
puede incluir el apoyo a iniciativas de digitalizacion, analisis de datos o
herramientas que faciliten la competencia justa.
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e Inversion congruente: Destinar recursos financieros y humanos de
manera congruente con los objetivos de promocion de la libre
competencia. Esto puede implicar asignar presupuesto para actividades
de promocidén, participacion en eventos o proyectos especificos
relacionados con la libre competencia.

e Transparencia con los grupos de interés: Mantener una comunicaciéon
abierta y transparente con los grupos de interés relevantes, incluyendo a
clientes, proveedores, empleados y otros actores del sector. Comunicar las
acciones y compromisos de la empresa en relacién con la libre
competencia, y estar dispuesto a recibir retroalimentaciéon y responder a
inquietudes.

e Desarrollar un mapa de ruta: Elaborar un plan estratégico que establezca
las acciones a seguir y los hitos a alcanzar en el tiempo. Este mapa de ruta
permitira dar seguimiento y evaluar el progreso de las iniciativas de RSE
relacionadas con la libre competencia.

e Maedir el impacto: Desarrollar indicadores clave de desempeno (KPI)
especificos para evaluar el impacto de las acciones de RSE en la promocién
de la libre competencia. Estos indicadores pueden incluir el nimero de
iniciativas implementadas, el alcance de las actividades de promocidén, la
participacion de la empresa en el desarrollo de politicas sectoriales, entre
otros.

e Sostenibilidad de las practicas: Integrar las practicas de RSE relacionadas
con la libre competencia de manera sostenible en las operaciones y
cultura de la empresa. Esto implica incorporar estos principios en las
politicas internas, la toma de decisiones y la formacion continua del
personal.

Al implementar estas mejores practicas, la empresa estara fortaleciendo su

compromiso con la libre competenciay contribuyendo a un entorno empresarial
mMas justo y transparente en su sector.
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3.2.8. Subambito: COMPORTAMIENTO ETICO
3.2.8.1. Indicador: Uso indebido de regalos
% Programa

El desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
evitar el uso indebido de regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios
similares puede tener varias implicaciones positivas para una empresa. Algunas
de estas implicaciones incluyen:

e Mejor reputacion y credibilidad: Al establecer politicas y practicas claras
gue eviten el uso indebido de regalos y beneficios, la empresa demuestra
suU compromiso con la transparencia, la ética y la integridad. Esto puede
contribuir a una mejor reputacion y generar confianza tanto entre los
stakeholders internos como externos.

e Cumplimiento normativo: Muchas jurisdicciones tienen regulaciones y
leyes que restringen o prohiben el uso indebido de regalos y beneficios en
el ambito empresarial. Al desarrollar un programa de RSE para evitar estas
practicas, la empresa se asegura de cumplir con la legislacion aplicable y
evitar sanciones legales.

e Fomento de la equidad y la igualdad de oportunidades: El uso indebido
de regalos y beneficios puede generar desigualdad y sesgos en las
relaciones comerciales. Al establecer politicas que eviten estas practicas,
la empresa promueve la equidad y la igualdad de oportunidades para
todas las partes interesadas, creando un entorno empresarial mas justo y
competitivo.

e Gestion eficiente de recursos: El uso indiscriminado de regalos y
beneficios puede resultar en un gasto innecesario y en la asignacion
ineficiente de recursos. Al implementar un programa de RSE que limite y
regule estas practicas, la empresa puede gestionar de manera mas
efectiva sus recursos y enfocarlos en areas de mayor impacto y valor
agregado.
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Al establecer un programa de RSE para evitar el uso indebido de regalos,
hospitalidades, donaciones y beneficios similares, es importante establecer
objetivos claros y especificos. Algunos objetivos basicos a considerar podrian ser:

Establecer politicas y procedimientos: Desarrollar politicas internas que
establezcan las reglas y limitaciones en relacion con el uso de regalos,
hospitalidades, donacionesy beneficios similares. Estas politicas deben ser
comunicadas de manera efectiva a todos los empleados y partes
interesadas relevantes.

Promover la transparencia y la rendicién de cuentas: Implementar
mecanismos de control y seguimiento para garantizar el cumplimiento de
las politicas establecidas. Esto puede incluir la revision y aprobacion previa
de ciertos tipos de regalos o beneficios, asi como la documentacion
adecuada y el registro de estas transacciones.

Sensibilizacién y formacién: Brindar capacitacion y concientizacién a los
empleados sobre la importancia de evitar el uso indebido de regalos y
beneficios, asi como sobre las politicas y practicas establecidas en la
empresa. Esto ayudara a promover una cultura de éticay transparencia en
el manejo de relaciones comerciales.

Monitoreo y auditoria: Realizar revisiones peridédicas y auditorias internas
para evaluar el cumplimiento de las politicas y detectar posibles
incumplimientos. Esto permitira identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas en caso de que se produzcan violaciones.

Los primeros pasos de accion a establecer podrian ser:

Evaluar el marco normativo y legal: Identificar las regulaciones y leyes
pertinentes relacionadas con el uso indebido de regalos y beneficios en el
ambito empresarial. Comprender las obligaciones legales ayudara a
definir las politicas internas y los procedimientos adecuados.

Establecer un equipo responsable: Designar un equipo o una persona
encargada de liderar el desarrollo e implementaciéon del programa de RSE.
Este equipo debe contar con el apoyoy la participacidn de diferentes areas
de la organizacién, como ética y cumplimiento, recursos humanos,
finanzas y relaciones publicas.
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e Definir politicas y procedimientos: Desarrollar politicas claras vy
procedimientos internos que establezcan las pautas para el uso de regalos,
hospitalidades, donacionesy beneficios similares. Estas politicas deben ser
coherentes con los valores y principios éticos de la empresa.

e Comunicacidén y capacitaciéon: Comunicar las politicas y procedimientos
a todos los empleados y partes interesadas relevantes. Brindar
capacitacion adecuada sobre las politicas y la importancia de evitar el uso
indebido de regalos y beneficios. Promover una cultura de transparencia y
ética en todas las relaciones comerciales.

e Implementar mecanismos de control: Establecer controles internos para
monitorear y verificar el cumplimiento de las politicas. Esto puede incluir
la revision de registros, la aprobacion previa de ciertos regalos o beneficios,
y la implementacién de un sistema de denuncias confidenciales para
reportar posibles violaciones.

e Monitoreo y mejora continua: Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion periddica del programa de RSE. Evaluar el cumplimiento de las
politicas, analizar los resultados y realizar ajustes necesarios para mejorar
la efectividad del programa.

Implementar estas practicas ayudara a la empresa a promover la transparencia,
la éticay laintegridad en sus relaciones comerciales, evitando el uso indebido de
regalos y beneficios y construyendo una reputacion sélida basada en la
responsabilidad social empresarial.

% Sistema de gestion

Un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para evitar el
uso indebido de regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares con las
partes interesadas con las que opera deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Politicas claras y documentadas: El sistema de gestién debe contar con
politicas claras y documentadas que establezcan las reglas y limitaciones
en relacion con el uso de regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios
similares. Estas politicas deben ser comunicadas a todos los empleados y
partes interesadas pertinentes y estar facilmente accesibles para su
consulta.
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e Procedimientos de control y aprobaciéon: El sistema debe incluir
procedimientos claros para el control y la aprobacién de regalos,
hospitalidades, donaciones y beneficios similares. Estos procedimientos
deben especificar quién es responsable de autorizar dichas transacciones,
los limites establecidos y los criterios para evaluar su idoneidad vy
cumplimiento de las politicas establecidas.

e Registro y seguimiento de transacciones: Es importante contar con un
sistema de registro y seguimiento de todas las transacciones relacionadas
con regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares. Esto
permitira tener un control efectivo y auditable, asi como identificar
cualquier patréon o tendencia que pueda requerir atencion adicional.

e Capacitaciéon y concientizacion: El sistema debe incluir programas de
capacitacion y concientizacion para todos los empleados y partes
interesadas relevantes. Esta capacitacion debe abordar las politicas y
procedimientos establecidos, asi como los principios éticos y legales
relacionados con el uso adecuado de regalos y beneficios.

e Mecanismos de denuncia y gestiéon de conflictos de interés: El sistema
debe contar con mecanismos eficientes para la denuncia de posibles
irregularidades o incumplimientos, garantizando la confidencialidad y
proteccion de los denunciantes. Ademads, se deben establecer
mecanismos para gestionar adecuadamente los conflictos de interés que
puedan surgir en relacion con regalos y beneficios.

e Auditorias internas y revision periédica: Es fundamental realizar
auditorias internas y revisiones periddicas del sistema de gestion para
evaluar su eficacia y detectar posibles areas de mejora. Estas auditorias
deben llevarse a cabo de manera objetiva e independiente para garantizar
la integridad del proceso.

e Mejora continua: El sistema de gestion debe promover la mejora
continua, mediante la identificacion de oportunidades de mejora, la
implementacion de acciones correctivas y preventivas, y la revision
constante de las politicas y procedimientos existentes.

En resumen, un sistema de gestion efectivo para evitar el uso indebido de

regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares debe ser transparente,
tener politicas y procedimientos claros, incluir mecanismos de control y
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seguimiento, ofrecer capacitacion y concientizacion, y promover la mejora
continua a través de auditorias internas y revisiones periodicas.

% Implementacion

Las primeras acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para un programa de
RSE que busque evitar el uso indebido de regalos, hospitalidades, donaciones y
beneficios similares con las partes interesadas podrian ser las siguientes:

e Establecer politicas y lineamientos claros: El primer paso es desarrollary
documentar politicas y lineamientos claros que establezcan las reglas y
limitaciones en relacion con el uso de regalos, hospitalidades, donaciones
y beneficios similares. Estas politicas deben ser revisadas y aprobadas por
la alta direccion de la empresa.

e Comunicar las politicas a los empleados y partes interesadas: Es
esencial comunicar las politicas y lineamientos a todos los empleados y
partes interesadas relevantes. Esto puede hacerse a través de
capacitaciones, reuniones informativas, publicaciones en el sitio web de la
empresa y otros medios de comunicacion internos.

e Establecer procedimientos de control y aprobacién: Se deben
establecer procedimientos claros para el control y la aprobacion de
regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares. Estos
procedimientos deben especificar quién es responsable de autorizar
dichas transacciones, los limites establecidos y los criterios para evaluar su
idoneidad y cumplimiento de las politicas establecidas.

e Capacitar a los empleados: Es fundamental capacitar a los empleados
sobre las politicas y procedimientos establecidos, asi como sobre los
principios éticos y legales relacionados con el uso adecuado de regalos y
beneficios. Esto ayudara a crear conciencia y promover una cultura de
cumplimiento en toda la organizacion.

e Implementar un sistema de registro y seguimiento: Es importante
contar con un sistema de registro y seguimiento de todas las
transacciones relacionadas con regalos, hospitalidades, donaciones y
beneficios similares. Esto permitird tener un control efectivo y auditable, y
facilitara la deteccion de posibles irregularidades o incumplimientos.
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e Establecer mecanismos de denuncia: Se deben implementar
mecanismos efectivos para la denuncia de posibles irregularidades o
incumplimientos. Esto puede incluir lineas directas de denuncia, buzones
de sugerencias o cualquier otro medio confidencial y seguro para que los
empleadosy partes interesadas informen sobre cualquier uso indebido de
regalos y beneficios.

e Realizar auditorias internas: Se recomienda realizar auditorias internas
periddicas para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos. Estas auditorias deben ser realizadas por personal
independiente y objetivo y ayudaran a identificar areas de mejoray tomar
acciones correctivas.

e Revisar y mejorar continuamente el programa: Es importante revisar y
mejorar continuamente el programa de RSE para evitar el uso indebido de
regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares. Esto implica
evaluar regularmente su efectividad, realizar ajustes necesarios y
Mmantenerse actualizado con respecto a las mejores practicasy cambios en
la legislacion aplicable.

Estas acciones iniciales ayudaran a sentar las bases de un programa de RSE
solido y comprometido con la ética empresarial y la transparencia en el uso de
regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares.

% Consolidacién

Algunos indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
evaluar y medir la efectividad de un programa de RSE destinado a evitar el uso
indebido de regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares podrian
ser los siguientes:

e Cumplimiento de politicas y lineamientos: Medir el grado de
cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos para regular el
uso de regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares. Esto se
puede hacer a través de revisiones internas y auditorias que evalden la
adherencia a los limites, requisitos de aprobacién y demas disposiciones
establecidas.
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e Transparencia y trazabilidad: Evaluar la transparencia y la capacidad de
rastreo de las transacciones relacionadas con regalos, hospitalidades,
donaciones y beneficios similares. Esto implica contar con registros claros
y detallados que permitan identificar las partes involucradas, los montos y
la finalidad de cada transaccion.

e Capacitacion y concientizacion: Medir la participaciony el impacto de las
capacitacionesy actividades de concientizacion realizadas para informary
educar a los empleados y partes interesadas sobre las politicas y practicas
relacionadas con el uso adecuado de regalos y beneficios. Esto puede
evaluarse a través de encuestas de satisfacciéon, pruebas de conocimientos
o evaluaciones de impacto.

e Denuncias y reportes: Evaluar la cantidad y calidad de denuncias o
reportes recibidos sobre posibles casos de uso indebido de regalos,
hospitalidades, donaciones y beneficios similares. Esto puede indicar la
efectividad de los mecanismos de denuncia establecidos y la confianza de
los empleadosy partes interesadas en utilizarlos.

e Resultados de auditorias internas: Analizar los resultados de las
auditorias internas realizadas para evaluar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos establecidos. Esto puede incluir la identificacion de
posibles incumplimientos, areas de mejora y la implementacién de
acciones correctivas.

e Evaluacion de riesgos: Evaluar la identificacion y la gestion de los riesgos
asociados al uso indebido de regalos, hospitalidades, donaciones y
beneficios similares. Esto implica evaluar la efectividad de las medidas
preventivas y correctivas implementadas para minimizar estos riesgos.

e Retroalimentacion de partes interesadas: Obtener retroalimentacién de
las partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores vy
comunidad, sobre la percepcidn y confianza en las practicas de la empresa
relacionadas con el uso de regalos y beneficios. Esto puede realizarse a
través de encuestas de satisfaccion, reuniones peridédicas o consultas
directas.

Estos indicadores ayudaran a monitorear y evaluar el desempeno del programa

de RSE en relacion con el uso adecuado de regalos, hospitalidades, donaciones y
beneficios similares. Es importante adaptarlos segun las caracteristicas y
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objetivos especificos de cada empresay asegurarse de que sean consistentes con
los principios éticos y las normativas legales aplicables.

RO

% Mejor practica

Para implementar mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y evitar el uso indebido de regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios
similares, puedes considerar los siguientes enfoques y acciones:

e Establecer politicas y procedimientos claros: Desarrolla politicas y
procedimientos internos que regulen el uso de regalos, hospitalidades,
donaciones y beneficios similares. Estos documentos deben establecer
limites, requisitos de aprobacioén, registros necesarios y las consecuencias
del incumplimiento de las politicas.

e Capacitar a los empleados: Brinda capacitacion regular a los empleados
sobre las politicas y practicas relacionadas con el uso adecuado de regalos
y beneficios. AseguUrate de que comprendan las implicaciones éticas y
legales de su conducta y cémo actuar en situaciones delicadas.

e Establecer mecanismos de control: Implementa controles internos para
monitorear y revisar el cumplimiento de las politicas establecidas. Esto
puede incluir la revision de registros y la realizacion de auditorias
periddicas para identificar posibles casos de uso indebido.

e Fomentar la transparencia: Promueve la transparencia en todas las
transacciones relacionadas con regalos, hospitalidades, donaciones y
beneficios. Mantén registros claros y detallados de todas las transacciones,
incluyendo las partes involucradas, los montos y la finalidad de cada
transaccion.

e Establecer alianzas estratégicas: Colabora con organizaciones externas,
como ONG, para establecer pautas y buenas practicas en el manejo
responsable de regalos y beneficios. Esto puede proporcionar orientacion
adicional y apoyo en la implementacion de tu programa de RSE.

e Utilizar tecnologia e innovacién: Adopta herramientas y tecnologias que
faciliten la gestion y el monitoreo de las transacciones relacionadas con
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regalos y beneficios. Esto puede incluir sistemas de gestion de relaciones
con clientes (CRM) o plataformas de seguimiento de donaciones.

e Evaluar el impacto: Realiza evaluaciones periddicas del impacto de tus
practicas de RSE relacionadas con el uso de regalos y beneficios. Analiza
coémo estas practicas afectan a las partes interesadas y a la reputacién de
la empresa, y realiza ajustes si es necesario.

e Desarrollar indicadores claves: Establece indicadores clave de
desempeno (KPI) relacionados con el uso adecuado de regalos y
beneficios. Estos KPI pueden incluir el porcentaje de transacciones
documentadas, el cumplimiento de los limites establecidos y la cantidad
de denuncias o incidentes reportados.

e Alinear con el negocio: Integra las practicas de RSE relacionadas con
regalos y beneficios en la estrategia general de la empresa. AsegUrate de
gue estas practicas estén alineadas con los valores y objetivos de la
organizacion.

e Promover la sostenibilidad: Busca practicas sostenibles en relacién con
el uso de regalos y beneficios, como regalos ecolégicos o donaciones a
organizaciones que promuevan la responsabilidad social y ambiental.

Recuerda que la implementacion de estas mejores practicas requiere un
compromiso constante por parte de la empresa y de sus empleados. Es
importante revisar y adaptar continuamente el programa de RSE para asegurar
su eficaciay mejorar sus resultados a lo largo del tiempo.

Consulta todas las guias descriptivas:

evidencias para la obtenciéon del
Distintivo ESR® en este enlace. k
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https://www.cemefi.org/guias-evidencias-ambitos-distintivo-esr/

